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Presentacion

Para dar continuidad a su modelo vanguardista, flexible y
centrado en la persona que asume la decision de gestio-
nar su aprendizaje, la Universidad Abierta y a Distancia de
México diversifica, sustenta, formaliza y publica materiales
didacticos coherentes con la aplicacion de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones. Asi se contribuye
a la renovacion de la educacion superior y la transmision
del saber.

Como parte de esta tarea, la coleccion Técnicas didacticas
de ensefhanzay aprendizaje se suma a otras herramientas
gue consolidan los trayectos reflexivos, las rutas de investi-
gaciony las interacciones didacticas.

Este quinteto de publicaciones es consecuencia de una
praxis institucional analitica, propositiva y consciente
de que quienes estudian en la Universidad Abierta y a
Distancia de México habitan multiples territorios sociales,
pedagogicos, emocionales y discursivos. Con esta certeza,
se han seleccionado, clasificado, conceptualizado, agru-
pado y desglosado un centenar de técnicas didacticas de
enseNanza y aprendizaje pertinentes y flexibles.




BEE _____________________ [EE

De esta manera, las técnicas aqui compiladas no estan
condicionadas por requerimientos tecnoldgicos, docu-
mentales ni por una situacion especifica. Por el contra-
rio, conforman una cartografia de posibilidades a la que
se puede acudir siempre, a partir de la situacion de ense-
Aanza y aprendizaje, el momento de estudio o la fase de
investigacion.

El enfoque inclusivo, flexible y multimodal de esta colec-
cion responde a la politica de garantizar el derecho a la
educacion para todas las personas. Esto implica, por
supuesto, proporcionar, ademas, los materiales necesarios
para que dicha prerrogativa se lleve a cabo en las mejores
condiciones posibles y con los recursos pertinentes.

En la Universidad Abierta y a Distancia de México estamos
convencidosde que esta coleccion amplificara elambiente
de aprendizaje y acrecentara el potencial dialégico de las
redes de conocimiento.

Lilian Kravzov Appel
Rectora
Universidad Abierta y a Distancia de México




Introduccion

La coleccion Técnicas didacticas de ensenanza y aprendi-
zaje instituye un catalogo de materiales educativos para
fortalecer los procesos de transmision y adquisicion de
conocimientos en el contexto de las pedagogiasy las rea-
lidades didacticas contemporaneas. Es decir, son idoneas
para la formacion en linea, la autoformacion y el trabajo
colaborativo mediante las redes digitales.

En este sentido, la persona es protagonista de lo que
aprende, como lo aprende y en qué ambitos o circuns-
tancias aplica lo aprendido. Dicho planteamiento es de
particular importancia en la modalidad de la Universidad
Abierta y a Distancia de México.

De esta manera, el contenido de cada uno de los cinco
fasciculos de la coleccion es util, flexible y adaptable a los
mMultiples espacios de docentes y estudiantes, porque esta
desarrollado desde la perspectiva de inclusion y calidad
educativa derivada de la Agenda 2030 de la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO).




BEE _____________________ [EE

Como se precisa en la Tabla de las Técnicas Didacticas,
cada publicacion cubre un espectro de 20 recursos Utiles
para actividades especificas. En aras de establecer un
acercamiento ordenado, el abordaje de cada técnica tiene
las siguientes fases:

Presentacion general de la técnica;

Definicion a partir de sus caracteristicas didacticas;
Reconocimiento de su estructura;

Ejemplo de formato o composicion;

Caracteristicas de su utilidad;

Proceso de construccion;

Informacion complementaria para tomar en cuenta;
Comentarios o reflexiones de autores académicos;
Recurso digital para ampliar las perspectivas;
Referencias bibliograficas.

Asi, este fasciculo enuncia, desglosa y dimensiona las
caracteristicas conceptuales, estructurales y operativas de
20 técnicas didacticas que seran de gran utilidad para la
practica y el analisis en el ambito académico, y en todos
los campos de la vida.

Edgar Alcantar Corchado
Coordinador Académico y de Investigacion
Universidad Abierta y a Distancia de México
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A continuacién se muestra una tabla general de Categorizacién
identificacion de las 100 técnicas didacticas, segun su

lugar de presentaciéon y categorizacion taxondmica
en los cinco fasciculos. Recordar Analizar
Acotaciones ) ) )
Expllcar Sintetizar
1. El numero del lado superior izquierdo corres-
ponde al ,orden de presentacidn de la técnica en . Aplicar Construir
cada fasciculo.

2. Elndmero del lado superior derecho indica el nivel
basico de ejecucion.

3. Al centro, se ubica el icono que representa la
técnica.

4. El titulo inferior es el nombre de la técnica.

5. El color corresponde a la categorizacion (basada
en la taxonomia de Anderson y Krathwohl), que se
muestra a continuacion:

4 50 4
Analisis y Estudio de Grafico
consensos noticia falsa estadistico
v,

Heuristica Mapeo de
de Bruner procesos

v m

5 4
de Gowin estructurada Histograma de decisiones

Diagrama Controversia Valoracién

44 4

®
Andlisis de Diagrama Sesion Juego de
contenido de Venn bibliografica negocios

Andlisis de
tergiversacion  Discusion de Analisis
textual gabinete de hechos



Tabla especifica

del Fasciculo 5

A continuacidon se muestra una tabla especifica de las 20 técnicas didacticas
qgue conforman el Fasciculo 5, segun su ubicacién y categorizacién taxonémica.

Acotaciones

—
.

El nUmero del lado superior izquierdo corresponde al orden de presentacion
de la técnica en este fasciculo.

El nUmero del lado superior derecho indica el nivel basico de ejecucion.

Al centro, se ubica el icono que representa la técnica.

El titulo inferior es el nombre de la técnica.

El color corresponde a la categorizacion (basada en la taxonomia de Anderson
y Krathwohl), que se muestra a continuacion:

v WN

Categorizacion

. Recordar . Analizar
. Explicar . Sintetizar
. Aplicar . Construir

5] 1515][5]15)[5] |15 |5]|5]15) (5] 15)|5] 155




Nivel taxondmico
bdsico de ejecucion
de la téenica

Técnica diddctica

94 -

Juego de
negocios
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Es un escrito que se caracteriza por:

= Ser conocido como una técnica genérica.

m  Presentar diferentes tipos. Hay articulos de opinidn,
periodisticos, cientificos, académicos, etcétera.

= Abordar problematicas actuales.

= Valerse de argumentos que dan soporte a la vision del
autor.




Iiglig Articulo IE!IE!

Estructura

El articulo tiene cinco elementos esenciales: cecece

1. Titulo. Debe ser atractivo para invitar a leer el texto.
Junto a este elemento, hay que considerar los datos
generales, como el nombre del autor y la institucion a
la que pertenece.

2. Introduccién. Presenta, de manera resumida, los con-
tenidos principales del articulo. Contextualiza al lector
sobre las razones para tratar el tema y por qué es de
interés. Debe ser un texto breve y especifico. Puede
incluir algunos recursos adicionales, como tabla de
contenidos, fichas o imagenes. También debe contem-
plar el alcance del problema y ofrecer una respuesta.

3. Desarrollo. Expone la metodologia y lo que se con-
siderd para abordar el problema. En el caso de los
articulos cientificos, esta parte incluye aspectos como
la poblacion estudiada, la muestra, el lugar donde se
desarrolld la investigacion, etcétera. En otro tipo de
articulos se exponen las experiencias, posturas y pers-
pectivas del autor. Esta seccion del articulo es una
referencia que sirve para que otros investigadores o
divulgadoresretomen los resultadosy las conclusiones.

4. Conclusiones. Son los descubrimientos relevantes que
pueden servir para futuras investigaciones. Estos resul-
tados tienen que presentarse de manera concreta y
No redactarse en tiempo pretérito. Presentan posibles
soluciones o alternativas al problema.

5. Referencias y fuentes. El formato de citacién depen-
dera de los requerimientos que establezcan los medios
de divulgacion donde se publicara el articulo.
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TITULO

Introduccion
Texto

Desarrollo
Texto

Conclusiones
Texto

Referencias y fuentes
Apellido, Nombre. (anio). Titulo. Ciudad. Editorial.
Apellido, Nombre. (aiio). Titulo. Pdgina web.




Iii!lii! Articulo Iii!lii!

cCual es su utilidad?

El articulo tiene las siguientes funciones:

= Provoca un cambio de comportamiento o actitud en
los lectores, de acuerdo con la intencion del autor.

= Sirve para compartir experiencias, creencias e ideas.
La socializacion de estas posturas fortalece el aprendi-
zaje y la curiosidad.

= Es Util para la defensa de ideas y argumentos pro-
pios, siempre respaldados por informacion veridica y
probada.

= Ayuda a generar una sana autocritica, pues facilita el
desarrolloylaconsolidacion de habilidadesque puedan
replicarse en la vida profesional.
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¢cComo se construye?

Para redactar un articulo, se sugieren |los siguientes pasos:

1. Tener un planteamiento. |dentificar las razones para
escribir el articulo. Esto es, la intencionalidad de su
abordaje y el tema desarrollar. Se debe establecer
un primer acercamiento concreto a la investigacion
mediante las ideas clave y los propositos.

2. Definir el marco tedrico. Considerar un predmbulo
gue oriente al lector en aspectos generales e introdu-
cir palabras-fuerza que permitan ubicar ideas concre-
tas sobre el tema del documento. Se deben construir
ideas propias y sustentarlas con autores reconocidos
para establecer conclusiones.

3. Definir palabras clave. Usar términos que orienten a
una busqueda correcta en la red y estén vinculados
con el tema. Estas palabras clave proporcionan infor-
macion tematica precisa. Son las ideas sustanciales
sobre las que se basa el articulo.

4. Redactar. Elaborar el articulo conforme a los apartados
obligados y de acuerdo con la estructura sugerida. El
uso de secciones da un orden al escrito y permite loca-
lizar el contenido con facilidad. Considerar que el estilo
de citaciony referencias que se utilice permitira susten-
tar las aportaciones desarrolladas en la investigacion.

5. Darrecomendaciones. Sugerir nuevos conocimientos.
Este apartado se puede o no incluir, de acuerdo con
la importancia del tema desarrollado. Se recomienda
considerar a las personas que colaboraron en la inves-
tigacion y hacer mencion de su participacion para dar
el reconocimiento correspondiente.




Iii!lii! Articulo Iiglig

Para tomar en cuenta...

La redaccion de un articulo implica:

m  Saber que entre los primeros esfuerzos para publicar
articulos de tipo cientifico se encuentran el Journal
des Savants, cuyo autor fue Denis de Sallo (1665). Era
un tipo de periédico que circulaba semanalmente y
daba a conocer los articulos de mayor interés.

=  Que el docente motive a los estudiantes a generar sus
propios articulos con el fin de que fortalezcan sus acti-
tudes proactivas sobre temas especificos. Se sugiere
elegir con libertad el tema sobre el cual se desarrollara
el articulo. La construccion del texto debe estar docu-
mentada y presentar datos verificados.

» Fomentar valores de honestidad. Si el usuario desea
gue su articulo sea difundido y se considere un refe-
rente para nuevos aprendizajes, debera cuidar aspec-
tos como la veracidad de su informacion, y evitar que
SuUs puntos de vista y posturas se tomen como ata-
qgues personales o difamaciones hacia ciertos grupos
o sectores.

m  Cuidar que los articulos, ademas de promover habitos
y habilidades, conduzcan a la reflexion y la sana discu-
sion entre grupos. Por ello, se recomienda que durante
la elaboracion de estos textos se tenga en cuenta al
tipo de persona que los leera para adaptar la técnica
en formatos que sean de facil lectura, redactar en tér-
minos de facil comprension y eliminar los tecnicismos
innecesarios. No hay que olvidar a las personas con
capacidades diferentes.
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Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (s. f.):

el proposito del articulo es comunicar los resultados de in-
vestigaciones, ideas y debates de una manera clara, concisay
fidedigna. Se consideran articulos a los trabajos de investiga-
cion que verifican hipdtesis, comparan alternativas o llegan a
resultados que aumentan el conocimiento cientifico. Existen
diferentes tipos de articulos, como son las criticas y reflexio-
nes sobre opiniones de otros autores, la revision de literatura,
los articulos tedricos, los articulos metodoldgicos y el estudio
de caso (citado en Lam, 2016, p. 58).

Con base en aspectos de revision y redaccion, Padron et al.
(2014) plantean que para redactar un buen articulo se
deben aplicar los tres principios fundamentales de la
redaccion cientifica: precision, claridad y brevedad del
lenguaje.

Camps (2019) refiere que el articulo es:

un informe escrito y publicado que comunica resultados ex-
perimentales o transmite nuevos conocimientos o experien-

cias basados en hechos ya conocidos o comunica resultados
experimentales de personas que trabajan en diferentes cam-
pos de la ciencia. Siguiendo a esta definicion los articulos ex-
perimentales, los reportes de casos, las revisiones, reportes de
nuevas técnicas, cartas al editor y monografias, serian autén-
ticos articulos cientificos (p. 5).




Articulo

Para recordar...

(V]OTL)
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Cartel
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Es un material visual que se caracteriza por:

= Combinar textos e imagenes para lograr un impacto
en la audiencia.

= Llegar a una gran cantidad de personas sin invertir
muchos recursos para elaborarlo.

»  Serrecordado porsusimagenes. Porsu parte, los textos
tienen que dar fuerza al mensaje. Deben ser breves,
concretos y lograr una armonia.

= Ser capaz de generar interés de manera casi inme-
diata y espontanea.




Iii!lii! Cartel Iii!lii!

Estructura

El cartel tiene cuatro elementos esenciales: cecece

1. Imagenes. Tienen que ser atractivas para llamar la
atencion.

2. Personalidad de marca o logotipo. Es el sello de quien
promueve el cartel. Esto significa que el cartel es el
reflejo de la institucion, organizacion, empresa, grupo
o persona y de lo que representa.

3. Mensaje escrito. Debe ser muy especifico.

4. Tipografia. Tiene que ser de alto impacto.




!Eil!iil 100 Técnicas Didacticas de Enseflanza y Aprendizaje | Fasciculo 5 !Eil!iil




Iii!lii! Cartel Iii!lii!

cCual es su utilidad?

El cartel tiene las siguientes caracteristicas:

Difunde informacion.

Es Util para transmitir sensibilidad emocional.
Comunica un mensaje directo, claro y conciso.

Es de facil comprension.

Es Util para hacer publicidad para consumir algdn pro-
ducto, anunciar o bien dar a conocer algo nuevo.
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¢cComo se construye?

Para elaborar un cartel, se sugieren los siguientes pasos:

1. Definir el tema. Elegir la tematica y observar los ele-
mentos que giran alrededor del contenido fuente o
central. Es conveniente desarrollar un esbozo con la
finalidad de que la informacion sea clara, precisa y
sintetizada y que conteste a las interrogantes: ;qué?,
ccuando?, ;donde? y ;como?

2. Delimitar la audiencia. Visualizar claramente el tipo
de publico al cual sera dirigido el cartel e identificar
sus caracteristicas, asi como los asuntos que se buscan
atender para estas audiencias.

3. Reconocer los objetivos. |dentificar los propdsitos e
intenciones de los mensajes y los temas a abordar.

4. Esquematizar. |dentificar como se elaborara el cartel,
definir tamano, orientacion y presentacion de los tex-
tos, asi como el tipo de imagenes que se incluiran. Se
deben elaborar disenos preliminares.

5. Construir un boceto. Colocar los primeros elementos
sobre papel, es decir, trabajar el predisefo, tomar en
cuenta para quién es y qué se desea transmitir. Es
muy importante considerar el mensaje a comunicar,
tomando en cuenta que debe nacer de un concepto e
idea muy bien planificados.

6. Seleccionar el material. Escoger los materiales consi-
derando sus caracteristicas y calidad.

7. Disehar. Construir el cartel incorporando elementos
visuales, textuales y tipografias altamente atractivos.
Buscar que sea atractivo con la mejor expresion gra-
fica, fuerza emotiva e informacioén practica y clara.




Iii!lii! Cartel Iii!lii!

Para tomar en cuenta...

La elaboracion de un cartel implica:

Representar lo que se quiere comunicar de manera
breve, clara e impactante, de manera que el publico se
interese inmediatamente.

» Lograr que los textos armonicen con el disefo vy la
intencionalidad de todo el cartel.

m  Atenderalasimplicidad, esdecir,comunicarde manera
sencilla, pero de forma efectiva. Esto producira el resul-
tado deseado para el publico al cual se dirige.

m  Saber que el cartel aparecid por primera vez en el siglo
XIX.Eramas conocidocomo panfletoyse colocabaenlas
paredes de los sitios de alta concurrencia para que
las personas tuvieran la informacion sobre los impues-
tos que debian pagar, alguna ley que dictara un gober-
nante o un espectaculo que estaba por llegar a la
ciudad.

m  Saber que el cartel aparecio por primera vez en México
conlallegadadel estiloart decd. Gracias a esta corriente
artistica tuvo una orientacién en cuanto a su diseno,
el cual incluia ser reproducido en masa, ser estético y
tener una funcionalidad.

m  Saber que el cartel tiene diversos tipos. Hay publici-

tarios, informativos, para eventos o espectaculos y de

investigacion, entre otros.
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Para Waidler (2014), “el cartel es una técnica de difusion
de la informacion que permite llegar a gran cantidad de
publico, sin necesidad de invertir grandes recursos, sus
posibilidades comunicativas dependen en gran medida
de su calidad técnica y estética y de su adecuada ubica-
cion” (parr. 5).

Lozano (2015) apoya que el cartel:

es un medio de expresion plastica caracterizada por ser una
imagen fija. Su razon de ser ha sido desde su nacimiento la
difusion de un evento, la propaganda de un producto, la efi-
cacia de un mensaje elocuente para inducir a un determina-
do comportamiento tanto de consumo placentero o al menos
beneficioso, como de reaccion beligerante ante conflictos bé-
licos (p. 58).

Segun Belén (2011):

el cartel sirve para promocionar productos de toda indole
(cartel comercial, cinematografico, taurino, cultural, etcétera)
e ideologias concretas (cartel propagandistico), a la par que
incita al viaje (carteles turisticos) o al progreso social (carteles
educativos). Incluso puede convertirse en un valor en si
mismo, por su valor referencial, como sucede con ese tipo de
cartel (poster) que retrata idolos televisivos, musicales o cine-
matograficos (p. 11).

..es wn medio de expresisn plastica...




Cartel

Para recordar...

(V]OTL)

__







Demostracion
silenciosa
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Es una exposicidn que se caracteriza por:

= Probar un conocimiento tedérico o una afirmacion
mediante la exhibicion visual. La presentacion puede
complementarse con informacion verbal, dibujos, gra-
ficas, etcétera.

=  Comprobar cuestiones complejas o exponer la aplica-
cion real de los saberes adquiridos mediante la teoria.

= Crear conciencia sobre procedimientos de seguridad
en situaciones de emergencia.

= Ser muy concreta y directa.

= Lareproducciénpuedeserde manerafisicaomediante
tecnologias. Antes de la demostracion, se enfatizan los
aspectos en los que se debe poner atencion.




Iii!lii! Demostraciéon silenciosa Iii!lii!

Estructura

La demostracion silenciosa tiene cuatro elementos °*°°*°°°
esenciales:

1. Planificacion. Implica comprender los propdsitos y
metas de aprendizaje. Se deben definir los aspectos
tedricos que pueden ser facilmente representables,
aplicablesy mas sencillos de mostrar, ya sea de manera
fisica o mediante recursos tecnoldgicos.

2. Preparacion. Es necesario saber qué tipo de demos-
tracion se llevara a cabo; elegir los materiales, instru-
mentos o recursos adecuados; determinar el tiempo
gue tomara en realizarla y los ambientes o escenarios
en los que podra hacerse correctamente. Conviene
gue la técnica se desarrolle entre pares. También se
deben identificar los aspectos que seran evaluados en
su desarrollo.

3. Ejecucién. Debe ser una exhibiciéon sencilla, breve y
dinamica.

4. Valoracion. La técnica no implica Unicamente meca-
nizar y repetir un procedimiento. También debe forta-
lecer los saberes mediante reflexiones y conclusiones.
Por ello, se debe considerar una retroalimentacion
después de la demostracion.
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Iii!lii! Demostraciéon silenciosa Iii!lii!

cCual es su utilidad?

La demostracion silenciosa tiene las siguientes funciones:

Ayuda a reforzar |a parte tedrica con la practica.
Facilita un trabajo colaborativo, a través del didlogo.
Es Util para interactuar y evaluar el aprendizaje.
Estimula la solucién de problemas de manera inme-
diata a partir de la observacion y los conocimientos
previos que se le presenten al usuario.

= Ayuda a anticipar préoximas actividades que lleguen a
presentarse en la vida cotidiana o laboral.
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¢cComo se construye?

Para desarrollar una demostracion silenciosa, se sugieren
los siguientes pasos:

1. Seleccionar el procedimiento. Elegir el objeto de estu-
dio (proceso, fendmeno o situacion), considerando sus
Multiples fases. Se debe cuidar que la demostracion
sea de manera ordenada y secuenciada y se reconoz-
can los pasos de inicio a fin.

2. Solicitar una observacién atenta. Pedir a la audien-
cia que preste absoluta atencidon y concentracion a lo
largo de la muestra. La demostracion se ejecuta sin dar
explicaciones, aclaraciones o sefalamientos, de ahi la
importancia de la atencion.

Conformar pares. Integrar equipos de dos personas.
Demostrar, de nuevo, la etapa inicial del procedimiento
(sin comentarios) y solicitar a las parejas que se comu-
niguen y comenten sobre lo expuesto. Escoger uno o
mas voluntarios para que expliuen lo observado. Se
deben destacar las observaciones correctas.

4. Seguir con el trabajo entre pares. Solicitar a las pare-
jas que lleven a la practica la primera fase del proce-
dimiento. Cuando lo dominen, deberan proceder con
la demostracion silenciosa de las siguientes fases.

5. Concluir la demostracion. Solicitar a las personas que
lleven a cabo todo el procedimiento sin recibir ayuda
alguna. Al término, se solicita que hagan un listado de
instrucciones que contenga, de manera ordenada, los
pasos del procedimiento.

@@@@@




Iii!lii! Demostraciéon silenciosa Iii!lii!

Para tomar en cuenta...

El desarrollo de una demostracion silenciosa implica:

» Usarla con otrastécnicas para fortalecer las habilidades
de pensamiento. Esto es para evitar el aprendizaje
mediante la repeticion e incentivar la atencion y
concentracion.

m  Desarrollar un proceso de evaluacion que permita
constatar la adquisicion y el dominio de lo observado.

m Utilizar un lenguaje claro, dinamico y sencillo, sin caer
en tecnicismos que puedan dificultar su comprension.
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Para Campusano y Diaz (2017), “la demostracion es una
técnica tanto visual como verbal; su objeto es una informa-
cion, un conocimiento o una técnica” (citados en Herrera,
2019, p. 47).

Mora (1983) refiere que es una técnica visual y verbal que
fundamenta el desarrollo de habilidades y destrezas. Esto
permite valorar el aprendizaje de manera inmediata, gra-
cias a la practica y la experiencia que se va obteniendo.
Facilita la intervencion a través de la preparacion, la
retroalimentacion y la correccion (citado en Campusano y
Diaz, 2018).

Segun Beal y Bohlen (1996), “la demostracion tiene por
objeto poner en evidencia, convencer, cuando hay posibi-
lidad de dudas y responder a una necesidad de prueba
qgue el hombre siente para aceptar intelectualmente todo
lo que no se percibe directamente” (citados en Matos y
Pasek, 2008, p. 44).

furdenta ol dsarilts
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Es una técnica que se caracteriza por:

» Valerse de los didlogos en una narracion para ir cons-
truyendo una psicologia de los personajes.

= Hacer que el lector se haga una imagen mental del
personaje en cuestion. A través de esta descripcion,
el lector experimentara sensaciones, emociones o
incluso puede llegar a identificarse con quien realiza
las acciones.




Iii!lii! Descripcién de un personaje Iii!lii!

Estructura

La descripcion de un personaje tiene cuatro elementos **°°°*
esenciales:

1. Descripcion. Esto implica tener claro si la descripcion
del personaje se desarrollara a través del narrador o
es el lector quien interpretara como es, mediante los
didlogos.

2. ldentificacion de las caracteristicas. Tener en cuenta
los aspectos mas importantes que definen la existencia
del personaje: su nombre, contexto y lugar de residen-
cia, relaciones sociales, familiares, cual es su ocupacion,
etcétera. Se pueden realizar preguntas para crear una
vision general de sus caracteristicas.

3. Asignacion de perfil. Se brinda un perfil al personaje,
el cual lo distinguira de los demas, identificando as-
pectos unicos, pueden ser gestos, frases caracteristi-
cas, etcétera.

4. Caracterizacion. Implica la interpretacion formal del
personaje.
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Iii!lii! Descripcién de un personaje Iii!lii!
e
.
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cCual es su utilidad?

La descripcion de un personaje tiene las siguientes
funciones:

= Facilita la identificacion de diversas caracteristicas,
ya sean fisicas, emocionales o culturales.

= Sirve para expresar lo que se piensa de algo o alguien
en especifico.

= Es Util para dialogar.

= Detalla, a través de la narracion, aspectos importantes
y notorios de alguna cosa, persona u objeto.




Iii!lii! Descripciéon de un personaje Iiglig

¢cCoOmo se construye?

Para redactar una descripcion de un personaje, se sugie-
ren los siguientes pasos:

1. Elegir el tipo de descripcion. Seleccionar la técnica de
caracterizacion con la que se quiere describir al perso-
naje. Puede ser de forma directa, indirectay metafdrica.

a. Descripcion directa: es cuando el narrador expresa
abierta y claramente las caracteristicas del personaje.
Es importante desarrollarla lo mejor posible para no
entorpecer la narracion. Se puede resaltar la apariencia,
es decir, su aspecto fisico, ropa, figura, semblante o, por
otra parte, su personalidad, caracter o temperamento.

b. Descripcion indirecta: es cuando se describe al per-
sonaje dando a entender o dejando ver Unicamente
parte de él, aludiendo a sus rasgos, atributos o ciertas
singularidades. Se puede resaltar algo que hace, piensa
o dialoga. Esta forma de descripcion es recomendable
para detallar los aspectos psicoldgicos. Una manera de
lograrlo es a través de los didlogos, las charlas informa-
les, entre otras formas.

c. Descripcion metaférica: es cuando se echa a volar la
imaginacion de manera extraordinaria, fantastica o fic-
ticia. Se emplea un lenguaje figurado.
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2. Definir el contexto. Describir detalles significativos
del contexto general y de los personajes en cuanto a
su aspecto fisico o rasgos de su caracter. Se debe con-
textualizar sobre su familia, quiénes lo rodean, posicion
econdmica, a qué se dedica, gustos, etcétera. Este ele-
mento contextual es un referente esencial para cono-
cer al personaje en el marco del escenario o ambiente
en el que se llevan a cabo los acontecimientos. Esto
posibilita acercarse a lo que piensa, imagina o percibe.

3. Hacer bosquejos del personaje. Efectuar ensayos de
los personajes con los contextos ya identificados y sus
alcances.

4. Plasmar la interpretacion. Llevar a cabo la repre-
sentacion del personaje considerando los elementos
descritos.

oy




Iii!lii! Descripcién de un personaje Iii!lii!

Para tomar en cuenta...

La redaccion de una descripcion de personaje implica:

= Tratar de no enfocarse Unicamente a describir carac-
teristicas fisicas o psicologicas del personaje; se reco-
mienda mantener un equilibrio para evitar aburrir al
lector.

» Evitar proporcionar toda la informacion relevante en
una sola descripcion. Asi el lector podra descubrir,
mediante la lectura, cdmo es el personaje.

m  Ser congruente entre lo que se describe del personaje
y la historia o narracion.

m  Proporcionar rasgos unicos del personaje que lo distin-
gan de los otros.

m  Saberquealgunosautoresempiezancondescripciones
sencillas y rapidas de sus personajes antes de brindar
un retrato mas completo. Esto lo hacen para poder
introducirlos a la historia.




!Eil!iil 100 Técnicas Didacticas de Enseflanza y Aprendizaje | Fasciculo 5 !Eil!iil

Marcos (2017) refiere que existe la regla de los tres objetos,
la cual:

tiene una doble finalidad. Para el escritor es muy util porque
le permitira asociar rasgos del personaje a los objetos que le
representan y, de este modo, tener siempre clara su persona-
lidad (lo cual le dara coherencia y profundidad al personaje);y,
por otro lado, para el lector es una manera rapida y eficaz de
identificar al personaje (parr. 6).

Segun Rodriguez (2018) cuando se describe “un personaje
para una novela o relato, hacemos hincapié en configurar
SUS rasgos y en crear un buen arco de transformacion que
le haga evolucionar de forma sélida a lo largo de la historia”
(parr.2). Para ello la misma autora considera el uso de otras
técnicas como fichas, mapas conceptuales, esquemas
O cualquier otra técnica que ayude a realizar una descrip-
cion facil de comprender y memorizar.

Segun Inteligencia Narrativa (2022), “la mejor manera de
aprender a escribir buenas descripciones es leyéndolas”
(parr. 20). Para esto es necesario comprender lo que se
esta leyendo y lograr una buena descripcion.

la mejor manera de aprender
WWWW@
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Es una combinaciéon de gjercicios que se caracteriza por:

»  Emplearse en otras disciplinas para estudiar conceptos
otemas de otras asignaturas. En ese caso se intercalan
aleatoriamente parrafos o preguntas sobre las dis-
tintas tematicas para que el ususario las repase en
orden diferente y establezca asociaciones, responda y
refuerce su aprendizaje.




Iii!lii! Estudio intercalado Iiglig

Estructura

El estudio intercalado tiene tres elementos esenciales: cecccee

el
.

Ejercicios. Pueden abordar varios conceptos o temas

relacionados entre si 0 que se complementen.

2. Intercalado.lLaorganizacionimplicaquelosproblemas
gue van uno detras de otro se deben resolver con una
estrategia diferente.

3. Revision. Al terminar el conjunto de ejercicios, los estu-

diantes tienen que verificar que usaron la estrategia

adecuada, conocer las respuestas correctas y corregir

Sus errores.
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cCual es su utilidad?

El estudio intercalado tiene las siguientes funciones:

= Es Util para recordar contenidos de diversos tépicos
matematicos (geometria, algebra, etcétera).

= Ayuda a dirigir la atencién y el esfuerzo consciente a
las caracteristicas de un problema para elegir la estra-
tegia mas adecuada.

= Mejora el desempeiio en exdmenes acumulativos.

= Es eficaz para alternar diversos temas o conceptos y
reforzar el aprendizaje mediante el establecimiento de
relaciones que facilitan el recuerdo, la comprensiony la
consolidacion.

=  Promueve el aprendizaje activo.




Iii!lii! Estudio intercalado Iiglig

¢cCoOmo se construye?

Para aplicar un estudio intercalado, se sugieren los siguien-
tes pasos:

1. Planear. Determinar los conceptos de un mismo topico
para estudiar o practicar.

2. Seleccionar los problemas o ejercicios. Recuperar
algunos problemas que se hayan trabajado mediante
la practica en bloque. Los problemas se pueden extraer
de ejemplos revisados en clases, tareas, libros de textos
O guias de estudio, entre otros. La practica en bloque
consiste en plantear distintos problemas consecutivos
relacionados con un mismo concepto que se resuel-
ven utilizando la misma estrategia. Por lo general, se
propone como tarea de repaso después de revisar el
tema. Esto es para adquirir precision al estudiar los pro-
cedimientos y consolidar aprendizajes. No requiere de
un esfuerzo adicional porque se conoce la estrategia
para resolverlo, incluso antes de leerlo.

3. Reorganizar los problemas. Intercalar los diferentes
tipos de ejercicios o problemas separando entre si
aquellos que se resuelvan con la misma estrategia. El
intercalado implica mezclar los problemas cuidando
gue los que son consecutivos No se puedan resolver
con el mismo procedimiento o formula. La intencion es
reflexionar sobre las caracteristicas de cada problema,
descubrir los conceptos subyacentes, distinguir las
diferencias y discernir cual es la estrategia adecuada
para resolverlo. Es conveniente intercalar los conceptos
dentro de un tema principal e incluir problemas

2
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relacionados con aprendizajes anteriores o comple-
mentarios. Por ejemplo: una vez que se han ensenado
los conceptos A, B, Cy Dy que se han generado prac-
ticas en bloque de cada uno al terminar cada tema
(AAAA, BBBB, CCCC y DDDD), se recuperan algunos pro-
blemas o gjercicios y se presentan en un conjunto de
Mmanera intercalada, esto es: DABC, ACDB, CBAD O BDCA.
4. Comprobar los resultados. Corroborar que se usaron
las estrategias adecuadas para resolver los problemas
O ejercicios planteados. Al concluir la practica interca-
lada, es necesario revisarla y comprobar que se obtu-
vieron las respuestas; en caso de no ser asi, corregir
los errores. Esto implica reflexionar criticamente e
identificar fortalezas y debilidades en el dominio del
conocimiento y habilidades asociadas a cada concepto
para repasar con mayor detenimiento, avanzar en el
aprendizaje y mejorar futuros desempenos.




Iii!lii! Estudio intercalado Iii!lii!

Para tomar en cuenta...

La aplicacion del estudio intercalado implica:

= Integrar en una carpeta los problemas o ejercicios
practicados en las clases, tareas o evaluaciones parcia-
les para reutilizarlos. De preferencia que estén agrupa-
dos por tema o contenidos especificos.

= Saber que la practica en bloque es Util cuando se esta
aprendiendo un nuevo concepto para familiarizarse
con el procedimiento, pero si se dedica mucho tiempo
a resolver un mismo tipo de problema, se termina por
mecanizar lo aprendido. Por lo general, su retencion es
a corto plazo. En cambio, el estudio intercalado tiene
un impacto positivo en la recuperacion y retencion de
conceptos y habilidades a largo plazo.

m Saber que en otras asignaturas, el estudio intercalado
implica alternar los distintos temas (parrafos o pre-
guntas) en un orden distinto al desarrollado durante el
Curso, aun cuando sean temas que se complementan
o relacionan entre si.
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La clave para el intercalado es |la reorganizacion de los ejer-
cicios. Esto representa un reto cognitivo que lleva al dis-
cernimiento para elegir la mejor estrategia de solucion o
al establecimiento de relaciones que favorezcan el apren-
dizaje de la tematica (Agarwal y Agostinelli, 2020).

Cuando los estudiantes resuelven ejercicios agrupados
en bloque —con una estrategia correcta establecida de
antemano— los completan rapidamente, generandose
en ellos la ilusion de dominio. Pero esto se desvanece
cuando se enfrentan a una prueba acumulativa y se les
dificulta elegir la estrategia adecuada. La practica inter-
calada les da la oportunidad de aprender a elegir la
estrategia correcta y mejorar su desempeno (Rohrer
et al., 2017).

Para Castro (2020), “en la practica intercalada, se rompe la
asociacion rigida entre procedimiento y el problema que
se resuelve con el procedimiento” (p. 8).

...8e rempe la aseciacién vigida
mpmmnm
y el problema...
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Es una técnica que se caracteriza por:

= Considerar un disefio de caracter analitico y practico.

= Integrar conocimientos y modos de actuacion para
ejecutar o resolver tareas o ejercicios que vinculan lo
estudiado con alguna situacién auténtica, es decir, que
puede presentarse en el ambito profesional.




Iii!lii! Examen practico Iiglig

Estructura

El examen practico tiene tres elementos esenciales: ceeccee

1. Contenido a evaluar. Las tareas o actividades relacio-
nadas con el contenido o la habilidad a evaluar deben
tener un objetivo practico, realista y factible de realizar
en un tiempo razonable.

2. Espacio de aplicaciéon. Son los medios, recursos o
materiales para ejecutar la tarea o actividad. Deben
estar disponibles en un contexto determinado (bloque,
circuito, estacion, etcétera).

3. Ejecucién. Es importante puntualizar los supuestos
practicos implicados y los criterios de calidad con los
gue se valorara el desempeno.




!Eil!iil 100 Técnicas Didacticas de Enseflanza y Aprendizaje | Fasciculo 5 !Eil!iil

cCual es su utilidad?

El examen practico tiene las siguientes funciones:

» Facilita la identificacion, el estudio y el entrenamiento
de habilidades de actuacion necesarias para demos-
trar los saberes de contenidos que involucran la trans-
ferencia de aprendizajes practicos.

= Estimula el pensamiento critico, la autorregulacion y
el aprendizaje autdbnomo.

= Se aplica durante el trayecto formativo para compro-
bar que se cuenta con las competencias propias del
area de conocimiento o profesion.




Iii!lii! Examen practico Iiglig

¢cCoOmo se construye?

Para aplicar un examen practico, se sugieren los siguientes
pasos:

1. Conceptualizar y organizar. Concebir el examen prac-
tico de forma integral y contextualizada para que per-
mita observar la practica sistematica y correcta de los
conocimientos adquiridos. Es necesario decidir el con-
tenido a evaluar, que los objetivos practicos sean realis-
tas y factibles, que la ejecucion de la tarea o actividad
pueda llevarse a cabo en un tiempo relativamente
corto y que el proceso a implementar tenga validez y
confiabilidad.

2. Definir la situacién o el montaje. Determinar el espa-
cio o la situacion donde se realizara el examen practico
y preparar los medios, recursos y materiales para llevar
a cabo la gjecucion (modelos, estudio de casos, maque-
tas, informes técnicos, entre otros). Para su implemen-
tacion se pueden establecer bloques o circuitos con
estaciones para que en cada una de ellas se realice
una tarea o actividad correspondiente al contenido
propuesto en un tiempo determinado.

3. Implementar. Elaborar una guia que incluya orienta-
ciones sobre los supuestos practicos relacionados con
las habilidades de resolucion implicadas en la ejecu-
cion de la tarea o actividad (habilidad manual, destreza
o0 modo de actuacion a evaluar) o que puntualice los
aspectos o elementos significativos de la asignatura,
modulo, curso e incluso del programa que se van a
evaluar durante el proceso (procedimientos, metodo-
logias, teorias, etcétera).

Q
®
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4. Valorar o calificar. Precisar criterios en términos de
calidad y correspondencia real con las habilidades y el
desempeno durante el proceso o en la obtenciéon de
un producto como resultado de la actividad practica.
Se pueden utilizar claves para medir la habilidad desa-
rrollada, el conocimiento adquirido y los niveles de asi-
milacion y profundidad al cumplimentar la ejecucion
practica. Por ejemplo: a) Excelente (4), si resuelve satis-
factoriamente sin omisiones, imprecisiones o errores;
b) Bien (3), si presenta omisiones o imprecisiones que
Nno son esenciales; c¢) Satisfactorio (2), cuando comete
algun error no significativo o una omision o imprecision
esencial, y d) Requiere mejorar (1), cuando no resuelve
satisfactoriamente o comete errores importantes.

5. Dar retroalimentacion. Proporcionar una retroalimen-
tacion efectiva sobre el control de los conocimientos,
las habilidades y los modos de actuacion para in-
crementar la motivacion hacia la actividad y promover
el esfuerzo con sentido para alcanzar los objetivos y el
desarrollo de competencias profesionales.

oy




Iii!lii! Examen practico Iii!lii!

Para tomar en cuenta...

La aplicacion de un examen practico implica:

m Saber que un examen de esta naturaleza también
se puede realizar a partir de una presentacion de
PowerPoint o un video en donde se reconozcan las
actividades propuestas y se analicen conforme a los
planteamientos revisados en clase (tedricos, procedi-
mentales, etcétera).

» Realizar una secuencia didactica elaborada por los
estudiantes con actividades fundamentadas en teorias
revisadas, las caracteristicas de los procedimientos
estudiados, las habilidades y destrezas indispensables
para el desempeno eficiente y eficaz, entre otros.
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El examen practico es una estrategia para consolidar
conocimientos concretos ligados a la practica. No se trata
de identificar lo que se ha memorizado sino de eviden-
ciar lo que realmente se ha incorporado como un sabery
se manifiesta en actividades propias del ejercicio de una
profesion mediante habilidades y destrezas que permiten
aplicar los conocimientos de manera adecuada y eficiente
(Gantier, 2021).

En el examen practico se comprueban los conocimientos
adquiridosy la forma como se aplican en el trabajo. Su pre-
paracion depende tanto de la formacion tedrica como de
la participacion en las actividades que promueven el desa-
rrollo de capacidades para el gjercicio profesional. Durante
SU preparacion se busca elevar la calidad del desempenoy
el rigor en aplicabilidad de las diversas metodologias en el
trabajo (Campo et al., 2015).

Para el estudiante, el examen practico leayudaa practicaro
ensayar las capacidades, habilidadesy destrezas que usara
en el futuro laboral y a demostrar a otros lo que ha apren-
dido. Para el docente es un marco de referencia para tomar
decisiones sobre la ensefanza y, para las instituciones de
ensefanza y organismos sociales puede constituir una
certificacion que constata que el sustentante se encuen-
tra habilitado para desempenarse profesionalmente
con los estandares requeridos (Otero, 2014).
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Es una técnica que se caracteriza por:

= Combinar imagenes.

= Buscar que el publico haga una interpretacion de la
realidad.

m  Persuadir acerca de un hecho, producto o aconteci-
miento a través de imagenes.

= Provocar una reaccién a nivel emocional y una
respuesta en quien lo observa.

s  Consolidar un producto nuevo mediante la decons-
truccion y desorganizacion de la realidad.




Iii!lii! Fotomontaje digital Iii!lii!

Estructura

El fotomontaje digital tiene cuatro elementos esenciales:  *°*®**°*

1. Definicion. Implica tener claros los objetivos para
crear el fotomontaje, conceptualizar el tema que se
pretende abordar y reconocer la intencion del men-
saje que se quiere transmitir.

2. Organizacion. Es importante contar con una vision
preliminar de las ilustraciones o imagenes que se
van a incluir. Las imagenes tienen que elegirse aten-
diendo a los objetivos didacticos y la intencionalidad
del mensaje.

3. Elaboraciéon. Aqui se llevan a cabo todos los cambios
y modificaciones requeridos para lograr el proposito
visual del fotomontaje. Es importante cuidar aspectos
de diseno.

4. Verificaciéon. Se trata de constatar que la composi-
cion se observe lo mas natural posible y que logre el
impacto esperado.
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Iii!lii! Fotomontaje digital Iii!lii!

cCual es su utilidad?

El fotomontaje digital tiene las siguientes funciones:

Comunicar, de manera innovadora, aspectos politicos,
sociales, culturales, entre otros.

Transformar una informacién a través de la imagen.
Crearimagenesinéditasqueatrapenal publicoatravés
de la creatividad.

Generar un impacto en la persona que lo observa.
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¢cComo se construye?

Para elaborar un fotomontaje digital, se sugieren los
siguientes pasos:

1. Separar los fondos. Eliminar el fondo de las fotografias
gue se van a utilizar. Este paso es basico para la reali-
zacion de la composicion. Algo fundamental es elimi-
nar la profundidad en las fotografias para no alterar la
propuesta a construir.

2. Usar brillos y contrastes. Buscar que el montaje sea lo
mas natural posible. Es preciso hacer un buen uso de
los elementos que garanticen calidad en la superposi-
cion de las imagenes.

3. Atender la perspectiva. Prestar mucha atencién a la
perspectiva para que todos los elementos y personajes
gue aparezcan se muestren de manera adecuada.

. Seleccionar las fotografias. Prescindir de los elemen-
tos innecesarios en las fotografias. Se deben elegir de
acuerdo con la intencionalidad establecida.

Integrar las imagenes. Cuidar las proporciones y dis-
tancias entre los objetos y personas que aparecen en
las imagenes.

6. Realizar la composicion. Usar programas de computo
adecuados para efectuar la modificacion digital, una
vez identificados los elementos de proporcionalidad y
distribucion de espacios.

®
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Iii!lii! Fotomontaje digital Iii!lii!

Para tomar en cuenta...

La elaboracion de un fotomontaje digital implica:

m Incorporar el uso de herramientas tecnoldgicas sen-
cillas que contribuyan a incentivar la creatividad en el
disefno.

» Cuidar el tamano del material. Un fotomontaje dema-
siado pequeno no lograra el impacto buscado, de la
misma manera si es demasiado grande.

»  No perder de vista en ningun momento el propdsito,
formulando una pregunta esencial: ;qué es lo que se
quiere lograr?

m  Saber que el artista Henry Peach Robinson es consi-
derado el primer creador de fotomontaje. La técnica
comenzd como una intencion de los fotégrafos para
acercarse lo mas posible al mundo real a través de la
modificacion de sus fotografias; sin embargo, esta
intencion se distorsioné tomando propositos mas poli-
ticos y de manipulacion.

m Saberqueenlaredse puedenencontrardiversos ejem-
plos de fotomontajes, creados por fotéografos que en su
tiempo lograron una propuesta de innovacion con sus
composiciones.
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Para Ucha (2011):

los fotomontajes son usados especialmente en aquellas cir-
cunstancias en las cuales se busca obtener determinadas
imagenes que de ninguna mMmanera podrian lograrse a partir
de una fotografia natural, ya sea porque por ejemplo resulta
inviable por la naturaleza de los objetos en cuestion; otro caso
porque es imposible reunir a dos personalidades en un mismo
ambito, o porgue se encuentran severamente enemistadas o
espacialmente distantes (parr. 3).

Segun Rodriguez (2007), el fotomontaje “es la técnica foto-
grafica que forma la composicion de una sola imagen a
partir de la reunion de dos o mas fotografias” (parr. 1).

Moholy (2005) “introdujo los términos tipofotografia y foto-
plastica para referirse a los fotomontajes que mezclaban
imagenes y palabras. Asimismo, comenté que la mayoria
de los fotomontajes exigen una gimnasia concentrada del
ojo y del cerebro con el fin de acelerar la digestion visual
e incrementar considerablemente la variedad de las aso-
ciaciones producidas” (citado en Canga et al., 2019, p. 202).

W@WC[@VWW
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Es una técnica didactica que se caracteriza por:

m Centrarse en la respuesta de la persona.

=  Retomar elementos de andlisis de la conducta.

»  Fundamentarse, principalmente, en algunos plantea-
mientos de la psicologia, como el refuerzo positivo.




Iii!lii! Instruccién personalizada Iiglig

Estructura

La instruccion personalizada cuenta con tres elementos °*°°°*°°°
esenciales:

el
.

Organizacion. Se deben conocer y clarificar los objeti-
vos de aprendizaje de los cuales partira la instruccion.
Agui es importante determinar el tipo de materiales
gue se van a utilizar y establecer los tiempos para la
instruccion.
2. Acompanamiento. Se identifican a quienes realizaran
el acompanamiento personalizado a los participantes.
3. Retroalimentacién. Se valoran los progresos que
muestran los participantes por cada objeto tematico.
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cCual es su utilidad?

Lainstruccion personalizada tiene lassiguientes funciones:

= Sirve para que el usuario se haga consciente de sus
propias habilidades para enfrentar y resolver proble-
mas, ademas de que le permite desarrollar una inicia-
tiva propia.

= Ayuda a establecer los propios ritmos de trabajo y se
fomenta el aprendizaje sin repetir ni memorizar.

= Ayuda a formar habitos de estudio, vy, si ya cuenta con
ellos, los fortalece.

= Busca hacer eficaz el acto educativo, haciendo mas
flexibles los contenidos curriculares.

m Fortalece la nocion de aprender a aprender.

= Se logra una retroalimentaciéon mas eficaz, porque
el docente identifica y atiende de manera personal las
necesidades de aprendizaje.

= Incentiva la motivaciéon, porque exige que cada per-
sona se fije metas y las supere para conseguir un nivel
de conocimiento mas alto.




Iii!lii! Instruccién personalizada Iiglig

¢cCoOmo se construye?

Para aplicar una instruccion personalizada, se sugieren los
siguientes pasos:

1. Dividir el curso en pequeias unidades tematicas.
Partir de lo mas sencillo hasta lo mas complejo. En esta
primera parte, se deben establecer y definir los objeti-
vos. Cada tema debera incluir los elementos esenciales
gue permitan la dosificacion de los contenidos, consi-
derando lo mas importante de cada unidad tematica.
Antes de comenzar el curso, se sugiere proporcionar
un cronograma en el cual se da a conocer el tiempo
limite con que se cuenta para desarrollar cada unidad.

2. Asignar guias. Elegir las personas que fungirdn como
instructores. Deben ser usuarios mas avanzados en
cuanto a nivel académico, incluso que estén estu-
diando un curso superior. Estos guias se encargan de
realizar las pruebas y pueden proporcionar asesorias
personales a cada participante. Esta figura tiene la
encomienda de proporcionar la retroalimentacion al
desempeno.

3. Ejecutar la técnica. Considerar que cada etapa tiene
actividades concretas, como son:

m Establecer metas especificas.

= Realizar evaluaciones de manera frecuente y moni-
torear los avances. El guia es el responsable.

= Llevar a cabo las correspondientes asesorias y de
mManera oportuna. Es responsabilidad del guia.

= Alcanzar una meta especifica antes de pasar a la
siguiente. Esto quiere decir que el avance esta
condicionado.
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4. Alto dominio de los contenidos que se estudian. En
este punto es pertinente recordar que no todos los
usuarios tendran la disposicion o la aptitud para traba-
jar. Esto debe considerarse como parte esencial para la
ejecucion eficaz y exitosa de la instruccion personali-
zada. Asi, la motivacion es factor clave para el logro de
cada una de las metas.

5. Evaluar. Examinar la meta o unidad que se esta traba-
jando. Si el usuario logra completar satisfactoriamente
la unidad, se puede avanzar a la siguiente con el aval
del guia. Si esto no se ha alcanzado, entre los dos
efectuan un analisis sobre qué aspectos faltaron por
cubrir, en qué puntos requiere mejorar el estudiante
para concluir esa unidad de manera exitosa. La suma
del logro de todas las metas especificas permitira al
usuario acreditar el objetivo general de la unidad. Esto
equivaldria o representaria el examen final de un curso
completo.




Iii!lii! Instruccién personalizada Iiglig

Para tomar en cuenta...

La aplicacion de la instruccion personalizada implica:

= Saber que a este sistema también se le conoce como
Plan Keller. Tiene este nombre gracias a su creador,
el psicologo Fred S. Keller, quien, junto con Gilmour
Sherman, la llevd a la practica por primera vez, en
1960. Este plan tiene sus bases en los planteamientos
del analisis experimental de la conducta y la instruc-
cion programada; de igual forma, se retomo la expe-
riencia docente de algunos autores enfocados al
adiestramiento.

» Evaluar los objetivos. Es importante la participacion y
el involucramiento activo en la identificacion y deter-
minacion clara de las metas. Para disenar y aplicar la
evaluacion, se deben abarcar todos los objetivos vistos
en la unidad. Se recomienda que las evaluaciones se
realicen al terminar cada seccion o unidad, con el fin
de comprobar el logro de la asimilacion.

= Saber que se fomenta la responsabilidad propia por
completar las unidades de manera correcta, no sola-
mente completarlas por completarlas. El usuario sera
capaz de aprender utilizando diversos recursos y
entenderd su aplicacion en un determinado contexto
o situacion. Lo que se busca, es que cada uno pueda
aprovechar al maximo la experiencia ante otros com-
paneros con distintos niveles de destreza.

= Identificar qué motiva al usuario a completar el
trabajo por su cuenta. Por esa razon se debe mantener
el interés, cuidando la secuencia, tanto de los conteni-
dos como de los objetivos.
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Segun la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn (1985):

el sip (Sistema de Instruccion Personalizada) es una técnica
gue considera la combinacion de recursos humanos (profesor
y monitores y materiales, unidades, pruebas, hojas de regis-
tro, etcétera) incluyendo la organizacion y los procedimientos
gue se adopta para impartir un curso completo en el que el
autoaprendizaje y la autoevaluacion juegan un papel esencial
(p. 85).

Navarro (s. f.) apoya que:

el sip se basa también en el principio de que se aprende
mejor en pequenos incrementos, y por eso evita siempre el
pedir a los estudiantes que den grandes pasos, haciendo que
cada una de las unidades sea lo suficientemente corta como
para que cualquier alumno pueda trabajar a un ritmo normal,
aprobar con un nivel de excelencia cada una de ellas, apro-
ximadamente una semana después que la anterior y dando
oportunidad, de esa manera, de recibir con frecuencia el re-
fuerzo positivo correspondiente (parr. 30).

Tourdn (2018) refiere “gue los alumnos no sélo seran capa-
ces de comprender mejor los materiales que se presentan,
sino que van a ser capaces de retener eficazmente la infor-
macion durante mucho mas tiempo” (parr. 5).
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Es una técnica que sirve para el registro de actividades y se
caracteriza por:

» Usarse en disciplinas como la Psicologia para apren-
der a tomar control de estados emocionales. En este
recuento se plasman reflexiones acerca de los senti-
mientos personales.

= Ayudaradesarrollar las habilidades socioemocionales
del individuo en el ambito educativo.

= Ser una evidencia de la consistencia del trabajo que
realiza tanto el docente, en el acto de ensenanza, como
el estudiante, en su proceso de aprendizaje.




Iii!lii! Journal digital Iii!lii!

Estructura

El journal digital tiene tres elementos esenciales: ceecee

1. Orientacion. Se trata de definir el propdsito que bus-
cara la construccion del journal. Es importante contar
con una meta concreta y clara de comunicacion.

2. Clasificacion. Se requiere que la informacion que se
escriba tenga un orden y congruencia. Para ello, es
importante que tenga una presentacion logica que
permita recuperarla, en el caso de que se necesite. En
cuanto a la escritura, debe ser precisa, detallada y con-
cisa, destacando los aspectos aprendidos, los aprendi-
zajes logrados, incluso las areas de mejora. El contenido
se distribuye por fechas.

3. Seguimiento. La consulta permanente de la informa-
cion contenida en el journal debe suscitar la reflexion,
incluso, una modificacion de habitos. Para lograrlo, se
debe destinar un tiempo para la revision y consulta
seleccionando los temas mas urgentes para atender y
corregir.
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Iii!lii! Journal digital Iii!lii!

cCual es su utilidad?

El journal digital tiene las siguientes funciones:

= Desarrolla el pensamiento critico mediante conoci-
mientos previos.

= Permite comunicar y reflexionar sobre el aprendizaje.

= Estimula la escritura.

= Es flexible para realizar escritos de diversos temas ya
sean personales, psicologicos, educativos, etcétera.

= Desarrolla la creatividad y estimula la comunicacion.

= Divulga informacion.

= Fomenta la lectura para entender y comprender lo
gue se quiere dar a conocer o se quiere construir.
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¢cComo se construye?

Para elaborar un journal digital, se sugieren los siguientes
pasos:

1. Construir un indice. Iniciar con una clasificaciéon que
sefale las secciones. Usar titulos y subtitulos, numeros
de pagina e identificadores distintivos de cada espacio.

2. Programar calendarios. Planear las actividades men-
suales y de un ano. Contar con una agenda o calen-
dario para llevar a cabo la programacion. Esto permite
tener nocion de los tiempos de manera mas oportuna.

3. Hacer un planificador semanal y diario. Incluir alertas
por dia, por evento y por horas para documentar con
mayor precision. Esto representa una gran ventaja en
el manejo de tiempos y movimientos a lo largo del dia.

4. Usar una simbologia. Incluir simbolos cuando ya se
tenga la estructura del journal. El uso de estos elemen-
tos es para identificar rapidamente el contenido. Se
pueden utilizar puntos, cuadros, asteriscos, etcétera.

5. Dividir en secciones. Determinar los apartados en fun-
cion de las necesidades del usuario y del tipo de jour-
nal. Por ejemplo, hay diario personal, familiar, laboral o
ejecutivo de proyectos.

6. Aplicar una identidad grafica. Disefar el journal para
hacerlo atractivo. En términos generales es la referen-
cia de los aspectos visuales.

7. Presentar. Administrar el journal de manera individual
o colectiva. Asi se podra supervisar y dar seguimiento si
se trabaja de manera compartida, con equipos colabo-
rativos o de apoyo secretarial.




Iii!lii! Journal digital Iii!lii!

Para tomar en cuenta...

La elaboracion de un journal digital implica:

= Dar una temporalidad a los escritos. El journal puede
ayudar a resolver conflictos y dirimir controversias si se
utiliza como una documentaciéon de los hechos, datos
e informacion ubicada en un tiempo. Se sugiere incluir
fechas.

m Brindar detalles. Esto permite verificar cuales son los
puntos para mejorar en el desempeno académico, qué
cosas faltan por atender, cuales se concretaron, cuales
temas pudieron costar mas trabajo en sucomprension,
etcétera.

»  Buscar herramientas tecnoldgicas sencillas y dinami-
cas. Actualmente existen diversas opciones de journal
digital, las cuales son faciles de usary permiten al usua-
rio un seguimiento mediante notificaciones o alertas.

m  Saber que el journal digital es una técnica que per-
mite la organizacion de tareas o actividades mediante
vifetas; la propuesta es muy flexible y dinamica, ya que
la persona puede agregar simbolos, disefhos, dibujos,
etcétera, y puede personalizarlo a su gusto. Su creador
fue Ryder Caroll y su objetivo era encontrar una forma
para organizar las tareas diarias.
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Para Caroll (2018) es:

una solucion analdgica que proporciona el espacio offline que
necesitamos para procesar, pensar y concentrarnos. Cuando
abrimos nuestra libreta, desconectamos automaticamente.
La entrada de informaciéon se pone en pausa momentanea-
mente para que la mente se ponga al dia y que las cosas se
vuelven menos borrosas y podemos, por fin, examinar nues-
tra vida con mucha mas claridad (p. 28).

Para Cuevas (2013) el journal es también un trabajo de
investigacion que parte del principio de “las revistas cien-
tificas (journals) que son publicaciones que tienen la fina-
lidad de difundir a la comunidad cientifica internacional
los resultados de investigaciones cientificas en las ramas
del conocimiento en las que se especializan” (p. 2).

Gonzalez (2017) refiere que “la escritura de un diario no
posee parametros exactos de convenciones escriturales,
sino, al contrario, un abanico de formas cambiantes donde
la escritura se adapta al sujeto y se muestra flexible ante el
hecho de describir una situacion ya sea de orden interior,
cotidiana o reflexiva” (p. 155).
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Es una técnica que se caracteriza por:

= Requerir consistencia en las decisiones para obtener
un resultado final.

= Ser implementado de tres formas: por la empresa,
mediante un coach o por ambos.

= Retomar las nociones del aprendizaje ludico.

= Guiar paraque la personaaprenda por descubrimiento
y adquiera saberes de manera autodirigida.




Iii!lii! Juego de negocios Iii!lii!

Estructura

El juego de negocios tiene cuatro elementos esenciales: °*°°°°*°

1. Planeaciéon. Se requiere identificar las metas y los
objetos de aprendizaje especificos. También se deben
determinar cualessonlosaprendizajesy las habilidades
gue se desean trabajar. Se tiene que definir un plan
gue incluya qué situaciones se van a abordar y como
se van a ir presentando dentro del sistema. A la vez,
identificar las limitantes y condiciones para resolver los
problemas. El reconocimiento puede ser un sistema de
recompensas para el logro exitoso del juego.

2. Definicion del problema. Se establece el caso inicial
con el cual arrancara el juego. Es necesario reconocer
y preparar el ambiente en el cual se realizara, en fun-
cion de las metas de aprendizaje y areas: equipos de
trabajo, compras, ventas, operaciones, etcétera.

3. Diseno de modelo. El modelo debe lograr la recrea-
cion de las condiciones reales que se viven dentro de la
empresay representar situacionesactuales con objetos
de aprendizaje claros y sencillos.

4. Ejecucion. Implica comunicar a los participantes las
reglas, asi como los tiempos establecidos para llevar a
cabo cada decision. Nadie conoce el resultado final de
la situacion planteada. Conforme se avanza en la toma
de decisiones se observa el impacto de |la decision.
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Iii!lii! Juego de negocios Iii!lii!

cCual es su utilidad?

El juego de negocios tiene las siguientes funciones:

= Estimula la toma de decisiones partiendo de una
situacion real.

= Ayuda a vivenciar la vida laboral.

= Permite contextualizar el aprendizaje mediante la
solucion de problemas.

= Desarrolla la practica de manera critica, competitiva y
sistematica.

= Se aprende a hacer.

= Estimula profundizar en los propios conocimientos
para crear un aprendizaje nuevo e innovador.

= Visibiliza la interdependencia de las areas de Ia
empresa.
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¢cComo se construye?

Para desarrollar el juego de negocios, se sugieren los
siguientes pasos:

1. Formar grupos de trabajo. Conformar equipos. Se pro-
pone que sean grupos pequenos de aproximadamente
cinco personas. Para llevar a cabo los juegos de nego-
ciosse emplea un simulador que reproduce un entorno
empresarial. Cada equipo administra una empresa que
esta en contienda con las supuestas empresas de otros
equipos. La tarea del simulador es evaluar la capacidad
de los integrantes de grupo de trabajo en circunstan-
cias dificiles para acercarse a una realidad concreta.

2. Asignar roles. Es importante adoptar papeles de direc-
tores funcionales. Se debe formar un consejo directivo
para plantear las decisiones corporativas al inicio de la
simulacion, durante su desarrollo y al final del proceso,
cuando se muestren los resultados.

3. Definir el contexto de las empresas. Determinar las
caracteristicas de la simulacion. Las empresas funcio-
nan durante un periodo de tiempo simulado, el cual
se seNala antes de las primeras decisiones. Es de vital
importancia indicar las caracteristicas en el simulador,
programado para establecer las condiciones empresa-
riales de acuerdo con los datos de inicio. El proceso de
simulacion representa un horizonte de tiempo de tres
a cinco anos.

4. Determinar tiempos. Estimar el tiempo de operacion
de la empresa. El plazo total contemplado se divide en
fases iguales y cada una abarca un lapso determinado,
gue puede representar un dia, una semana, un mes.

@A) D)
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Esto es importante porque son datos de arranque que
se deben introducir al simulador. Cada una de las deci-
siones asumidas incluye una fase de operacion de la
empresa. La duracion total que, habitualmente, tiene
la simulacion se establece de ocho a diez semanas. Se
prevé que los estudiantes tomen un conjunto de deci-
siones de una a dos veces por semana en correspon-
dencia con las variables que se tienen integradas en el
simulador. Asi, las decisiones que determine el equipo
representan la administracion de la empresa que se les
asignoy al final forma parte sustancial de |la evaluacion.

5. Analizar las variables. Estudiar los factores que
son clave para la designacion de roles. Se busca que
cada perfil intervenga en el desarrollo de la empresa
siguiendo estrategias idoneas para la organizacion o
para un area. Los integrantes del equipo deben for-
mular un plan estratégico, basado en el estudio de los
datos historicosy en cambios que se puedan presentar
en el contexto de la empresa. Esta informacion la pro-
porciona el coordinador de la técnica.

6. Gestionar las decisiones. Tomar decisiones segun la
informacion que se tiene. La primera decision se debe
basar en el analisis de los datos iniciales y los historicos,
ya que revelan el comportamiento de la empresa en
los anos anteriores y los cambios en las variables del
contexto. Esta informacion se concentra en los datos
iniciales, los cuales se insertan cuando empieza la
simulacion.

La informacion para la toma de decisiones es dada
por el coordinador de la técnica. Son datos basados en
losresultados de laempresa segun lasdecisionestoma-
das con el tiempo, asi como las nuevas circunstancias.

Lasdecisiones que se sostienenalolargodelasimu-
lacion estan asociadas con las elecciones y acciones
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gue asumen las areas funcionales de una empresa. Por
ejemplo, el valor de los productos, los costos de publi-
cidad, la planificacion financiera, de produccion y de
recursos humanos, entre otros. Para una mejor toma
de decisiones, se requiere que los participantes anali-
cen la informacion sobre el desempeno de la empresa
y el cambio esperado en las variables del entorno.

7. Simular. Iniciar la técnica con equipos que representen
una empresa de una industria bien definida. Esto
implica la organizacion de varias supuestas empresas.
Se propone para la operacion de la industria, alrededor
de seis u ocho empresas para competir entre ellas. Una
de lastareas de los directivos sera posicionar competiti-
vamente, en el mercado, a laempresa gue administran.

8. Valorar los resultados. Integrar reportes que den
cuenta de los resultados. Algunos de los reportes que
se preparan son: a) estados financieros; b) estados de
operacion; c)analisisde mercado; d) analisis de gestion;
e) estudios especificos; f) condiciones del entorno; g)
analisis de variables econdmicas; h) analisis de la com-
petencia, entre otros.

Los participantes pueden ingresar a la opcion
Documentos compartidosy registrarse con unacuenta
qgue se les proporciona para acceder al simulador.
Asi pueden obtener informacion sobre los resultados
alcanzados o enviar archivos que presentan las deci-
siones que se tomaran para un siguiente periodo junto
con los analisis de resultados obtenidos. Las nuevas y
sucesivas decisiones deben tomarse de acuerdo con el
analisis de los resultados que se generan después de
la aplicacion de cada decision y de la estrategia selec-
cionada. Esto permite aplicar sus conocimientos sobre
diseno e implementacion de estrategias y su evalua-
cion a través de observar los resultados alcanzados.
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Para tomar en cuenta...

El desarrollo del juego de negocios implica:

m  Atender las fases de ejecucion. Cada fase debera con-
cretar un objetivo especifico y alcanzable.

=  Que las problematicas representadas y reproducidas
sean contextualizadas a los entornos actuales.

» Atender las caracteristicas de los grupos o participan-
tes para que la técnica logre un sentido de aprendizaje
ludico y mantenga el interés por el aprendizaje.

m  Construir la coyuntura o situacion definiendo correcta-
mente las variables y los supuestos.

m  Saber que los juegos de negocios nacen en los centros
de estrategia militar, con lo que se conoce como jue-
gos bélicos. Después de la Segunda Guerra Mundial, los
colegios que impartian la carrera de Administracion,
en Estados Unidos, consideraron adaptar esta modali-
dad a juegos de negocios como parte de los programas
curriculares y en la formacion de ejecutivos.
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El Instituto Profesional Esucomex (2016) refiere que el
juego de negocios:

permite generar las condiciones para construir equipos de
trabajo, segun funciones y ubicaciones, abriendo nuevos
vinculos de comunicaciéon, promoviendo mayores opciones
paraunamejortomadedecisiones,yayudandoalosindividuos
a ver como sus decisiones pueden afectar el desempeno de
otros y de la organizacion como un todo (p. 19).

Para la Facultad de Gestion y Alta Direccion de la Pontificia
Universidad Catolica del Peru (s. ), “el uso de simuladores
de negocios facilita un espacio auténtico de aprendizaje
donde los estudiantes enfrentan el reto de aplicar sus
habilidades en un entorno cercano al mundo real, demos-
trando sus competencias para trabajar en equipo y para
tomar decisiones estratégicas” (p. 2).

Segun Serradell (2014), “jugar es una parte integral de
cualquier cultura, y es dificil de pensar en jugar a algo sin
gue su practica no suponga el aprendizaje de algo nuevo,
ya sea conocimiento, habilidad o técnica para realizar una
actividad de forma mas rapida o eficiente, o simplemente
por el placer de realizarlo” (p. 87).

c@apm&w&g@e
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Es una técnica que se caracteriza por:

= Generar aprendizajes significativos.
= Buscar el cambio de actitudes frente a una situacion.
= Representar una situacion real mediante el juego.




Iii!lii! Juego de roles Iii!lii!

Estructura

El juego de roles tiene tres elementos esenciales: cecece

1. Planeacién. Se trata de reconocer la tematica que se
presentara, asi como la identificacion de los partici-
pantesy los lineamientos de la técnica.

2. Ejecucioén. Delimitar las reglas, asi como la alternancia
de la participacion de cada personaje.

3. Cierre. Brindar una valoracién asertiva respecto al rol
representado y compartir reflexiones finales.
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cCual es su utilidad?

El juego de roles tiene las siguientes funciones:

m Fortalece la empatia, comprendiendo el compor-
tamiento del personaje que se representa.

= Ayuda a visualizar diferentes alternativas, valorar
desde diferentes puntos de vista, reconocer los contex-
tos e identificar las formas de pensar.

= Ayuda a entender un tema desde diferentes angulosy
soluciones.
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¢cComo se construye?

Para desarrollar un juego de roles, se sugieren los siguien-
tes pasos:

1. Establecer un tema. Delimitar el asunto y sus posibles
soluciones para orientar el desarrollo de la técnica.

2. Determinar los roles. Definir los personajes con carac-
teristicas particulares, asi como los contextos en los
gue actuaran y la problematica particular que aten-
dera cada uno de ellos.

3. Definir las reglas de convivencia. Compartir el tiempo
de actuacion, las restricciones escénicas y los roles que
cada usuario interpretara.

4. Desarrollar la actividad. Llevar a cabo la técnica res-
petando los acuerdos. Se puede incluir el cambio de
roles para que la actividad sea mas enriquecedoray la
perspectiva sea mas amplia.

5. Finalizar. Cerrar la actividad dando paso a la retroa-
limentacion. Se debe escuchar el punto de vista del
grupo contrastando sus impresiones con los resultados
obtenidos.

6. Dar soluciones. Concluiry reflexionar sobre los resulta-
dos obtenidos.
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Para tomar en cuenta...

El desarrollo del juego de roles implica:

= Que cada personaje tenga caracteristicas que lo distin-
gan de los demas. Entre ellas, pueden ser las reaccio-
nes ante la problematica o aspectos fisicos.

= Incentivar la creatividad. Aunque es un punto impor-
tante para dar resoluciones creativas e innovadoras, se
recomienda mantener claridad en el contexto en todo
momento.

m Establecer metas. Esto ayudara a que los usuarios esta-
blezcan soluciones concretas, estructuradas y factibles
ante las situaciones planteadas.

m  Dejar claro en la retroalimentacion final que las obser-
vaciones realizadas no son personales y que van dirigi-
das al personaje.
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El juego de roles también es conocido de manera ludica
como juego de actores, el cual se establece asi porque el
usuario toma el papel de jugador en un proceso de simu-
lacion, para representar a actores de la realidad, constitu-
yendo un conjunto de individuos que operan por empatia
(Dosso, 2009, p.7)

Para el Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de
Monterrey (2010):

esta técnica es Util para manejar aspectos o temas dificiles
en los que es necesario tomar diferentes posiciones para su
mejor comprension. Consiste en la representacion esponta-
nea de una situacion real o hipotética para mostrar un proble-
ma o informacion relevante a los contenidos del curso (parr.1).

Grande y Abella (2010) apoyan que “los juegos de rol
suponen interpretar, experimentar en cierta forma otros
papeles, otras experiencias y, por ello, pueden jugar una
importante baza. Los jugadores pueden experimentar,
simular e interpretar situaciones ficticias en las que pue-
densentir una mayor implicacion que con otrasdinamicas”

(p. 67).

..experimentar en cierta forma
Mpape/e@ othas experiencias...
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Es una técnica de estudio que se caracteriza por:

= Generar pausas en el estudio, mejorando las conexio-
nes entre las ideas y los conceptos clave o tematicas
relevantes.

= Volver repetidamente a la misma informacion después
de algun tiempo, permaneciendo en la mente del
usuario.

= Recuperar el conocimiento facilmente para aplicarlo
de manera pertinente cuando se necesita.




Iii!lii! Practica distribuida Iiglig

Estructura

La practica distribuida tiene tres elementos esenciales: ceeccee

1. Temario. Son los conceptos o habilidades por apren-
der y se distribuyen a lo largo del curso en un periodo
prolongado.

2. Intervalos. Las sesiones se programan durante perio-
dos cortos y recurrentes, pero con intervalos progresi-
vamente largos.

3. Sesiones de estudio. Se repasan los materiales de
estudio y cuando algo no se recuerda se dedica un
tiempo adicional para estudiar a detalle y fortalecer el

aprendizaje.
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cCual es su utilidad?

La practica distribuida tiene las siguientes funciones:

= Es Util para organizar las horas de estudio de cual-
quier asignatura y optimizar el tiempo al preparar la
presentacion de examenes acumulativos.

= Ayuda a desarrollar una rutina de estudio consistente
y efectiva para recuperar de la memoria los conoci-
mientos o las habilidades de forma rapiday automatica.

= Eseficazparaaprender,recordary memorizargrandes
cantidades de informacion (conceptos fundamentales,
definiciones, hechos, vocabulario, textos, habilidades
motoras, quirurgicas, etcétera).

=  Permite consolidar el aprendizaje, favorece la reten-
cion a largo plazoy la recuperacion futura de los conte-
nidos o las habilidades estudiadas.
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¢cCoOmo se construye?

Para desarrollar la practica distribuida, se sugieren los
siguientes pasos:

1. Identificar el tiempo disponible para el estudio.
Hacer una valoracion real del tiempo disponible para
estudiar, asi como de los dias y horarios en los que es
factible aplicar la técnica. Las sesiones de practica pue-
den tener una duracion de 10 a 30 minutos y repartirse
por semana segun las necesidades de estudio y la dis-
posicion de tiempo.

2. Dosificar los temas o contenidos. Jerarquizar los
temas principales o ndcleos conceptuales para reducir
los contenidos y seleccionar los conceptos o destrezas
gue deben ser retenidos a largo plazo. Es importante
identificar la informacion relevante y dividirla relacio-
nando los temas que puedan complementarse entre
si para realizar un aprendizaje mas comprensivo.

3. Definir los materiales. Determinar el tipo de materia-
les. Los contenidos y ejercicios por repasar se pueden
plasmar en algun soporte fisico o virtual que facilite el
estudio, la comprension, la recuperaciony la aplicacion
de saberes; por ejemplo, apuntes, quizzes o revisiones
breves de aprendizajes de semanas anteriores, flash
card, mapas, esquemas, resumen, cuestionarios, etceé-
tera. El material de estudio siempre debe ser el mismo,
sin embargo, se pueden ir ahadiendo ejercicios y acti-
vidades de una seccion o tema que se acaba de apren-
der o que se ha trabajado anteriormente.
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4. Planificar. Programar el nimero de sesiones de estu-
dioydeterminarlosintervalos considerandola cantidad
de informacioéon por aprender, cuando se va a necesitar
(fecha de examen) y el tiempo disponible para estu-
diar (diasy horarios). El tiempo disponible para estudiar
durante la semana se distribuye entre las sesiones: el
primer intervalo puede programarse uno o dos dias
después del episodio de ensehanza y aprendizaje y el
ultimo uno o dos dias antes de la evaluacion final. El
espaciado entre los intervalos tiene que aumentar de
forma progresiva. Ademas, conviene elaborar y tener a
la vista un calendario o cronograma que contenga esta
informacion.

5. Ejecutar las actividades. Estudiar los materiales de
acuerdo con el calendario establecido y profundizar el
estudio de los temas o aspectos que no se recuerden
con facilidad o precision. En este caso, se dedica un
tiempo adicional para reflexionar y dar sentido al mate-
rialde estudio paraaprendercomprensivamenteelcon-
tenido y avanzar en el dominio del conocimiento y de
las habilidades asociadas a cada concepto especifico.

Por ejemplo, si se desea organizar la Unidad 1 con
sus temas A, B, Cy D. En la semana 1, se distribuyen
sesiones de estudio de 10 minutos por tema en distin-
tos dias: lunes, tema A; martes tema B; jueves, tema C,
y viernes, tema D. Luego, en la semana 2, se distribu-
yen sesiones de 20 minutos con temas intercalados:
martes, temas AB y jueves, temas CD. Para las semanas
3y 4, pueden ser sesiones de 15 minutos con mayor
intervalo, por ejemplo: viernes, temas BCA y lunes,
temas DAB, etcétera.

il
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Para tomar en cuenta...

El desarrollo de la practica distributiva implica:

=  Que el espacio entre las sesiones da tiempo suficiente
para que se produzca cierto olvido (dificultad desea-
ble), pero el cerebro, al encontrarse con algo que ya se
ha aprendido, recupera ese conocimiento y lo arraiga
en la memoria. De esta manera es mas facil recordar y
aplicar esos conocimientos cuando se necesitan.

» Considerar que para retener la informacion aprendida
por una semana o periodos breves, los intervalos deben
ser cortos (horas o dias) y para recordar lo aprendido
en el semestre, los intervalos tienen que ser entre siete
y hasta 15 dias.
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Carpenter y Agarwal (2022) refieren que:

los estudiantes que realizan practica espaciada aprenden los
conceptos mejor y también muestran una comprension (no
solo de memorizacion) mejorada de coémo se aplican los
conceptos a nuevas situaciones para ser capaz de aplicar
conocimientos a una nueva situacion que se conoce como
transferencia de aprendizajes y es un objetivo fundamental
de la educacion (p. 6).

El estudiante es quien autogestiona y distribuye su tiempo
para estudiar. Los intervalos del espaciado de las sesiones
pueden variar durante las unidades del curso o asignatura,
No obstante, se tienen que incluir por lo menos dos sesio-
nes de estudio antes del examen sobre la informacion
aprendida (Dianova y Marin, 2020).

Para Canoto (s. f.), “el aprendizaje es mejor cuando dos o
mMas sesiones de estudio estan separadas en el tiempo,
gue cuando estas sesiones ocurren en sucesion inmediata
o se utiliza una sola sesidon Mmuy extensa inmediatamente
antes de la evaluacion de los aprendizajes” (p. 1).

..el aprendigaje es mejor cuands
ded ¢ mas sesiones de estudis
eslin separadas en el tiempe...
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Es una técnica que se caracteriza por:

= Usar preguntas para transmitir informacion, proce-
sarlay generar otras. Una pregunta conlleva a la formu-
lacion de otras tres mas, lo cual crea un ambiente muy
interesante para adquirir nuevos saberes.

= Conducir a que se discuta y analice un tema a
profundidad.

» Hacer que los estudiantes externen puntos de vista y
generen nuevas problematicas para analizar.

= Crear una interaccion mucho mas cercana entre los
participantes, quienes dan sugerencias de soluciones,
interpretan y generan nuevos conocimientos.

= Son comparadas con un proceso de dar a luz un saber.




Iii!lii! Preguntas dirigidas Iiglig

Estructura

Las preguntas dirigidas tienen tres elementos esenciales: °®°®°*°*°°**

1. Planeacién. Se establecen objetivos alcanzables
y medibles que permiten determinar qué tipo de
contextos de aprendizaje abordara. Las preguntas tie-
nen que partir de un esclarecimiento de los conteni-
dos, por ello es importante identificarlos.

2. Organizacion. Las preguntas deben responder a los
contextos didacticos que se han identificado en la pla-
neacion. En funcién de su propdsito, se puede hacer
una categorizacion o catalogacion de las preguntas.

3. Aplicaciéon. Elegir las preguntas segun el contexto o
situacion. Deben ser breves, focalizadas, sin ambigue-
dades,yque permitan obtenerla informacion.
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cCual es su utilidad?

Las preguntas dirigidas tienen las siguientes funciones:

= Propician una reaccién y un cambio de actitud en el
usuario. Con ello, se busca dejar el rol pasivo y obser-
var un compromiso al emitir una reflexion o dar una
solucion.

m  Preparan al usuario en el desarrollo de habilidades de
analisis y sintesis de informacioén. Esto quiere decir que
sera capaz de discernir la informacion que recibe, inter-
pretarlay aplicarla durante la busqueda de respuestas.

=  Fomentan el pensamiento critico.

= Propician un ambiente de controversia sana,en donde
se estimula la participacion y la exposicion de respues-
tas con fundamento.

= Alientan la creatividad.

= Favorecen la concentracién y atencion.

= Mejoran la motivacion y si la técnica es aplicada de
manera permanente, es posible mantenerla.
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¢cCoOmo se construye?

Para desarrollar las preguntas dirigidas, se sugieren los
siguientes pasos:

1. Preparar. Llevar una organizacion eficaz de los conte-
nidos didacticos y alinearlos a objetivos. Preparar con
antelacion las situaciones de aprendizaje, ya que sobre
estos marcos se determinara el uso de las preguntas.

2. Clasificar. Utilizar una distribucién u organizacion
taxondmica de preguntas de acuerdo con la situacion
planteada. Se sugiere una clasificacion para orientar
la aplicacion de la técnica. La tipologia no pretende
ser limitativa ni rigida en ninguna forma; de hecho, la
sugerencia es que se pueda utilizar una combinacion
de una o varias clases.

3. Desarrollar. Elegir las preguntas, identificando su tipo:

a. Memoristicas: exigen un recuerdo o recuperacion de
informacion.

b. De traslacion: solicitan el cambio de la informacion en
una simbologia diferente. Una idea se puede expresar
usando recursos como graficos, mapas, modelos, etcé-
tera. Se sugiere su aplicacion en el trabajo con perso-
nas con capacidades diferentes.

c. De interpretacion: requieren que el usuario descubra
las relaciones entre hechos o acontecimientos.

d. De aplicacion: se debe identificar el problema plan-
teado y hacer uso de recursos especificos para dar
respuesta.

e. De analisis: exigen la resolucion de un problema con el
pleno conocimiento de las partes y los detalles.

=
O
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4. Formular las preguntas. Plantear los cuestionamien-
tos, una vez identificado el tipo de pregunta. Deben
ser claros y ayudar a obtener la informacion que se
necesita.

5. Analizar las respuestas. Estudiar los resultados con-
cretando una conclusion o reflexion.




Iii!lii! Preguntas dirigidas Iiglig

Para tomar en cuenta...

El desarrollo de las preguntas dirigidas implica:

m Saber que las preguntas tienen su origen en la mayéu-
tica, una practica en la cual un maestro planteaba una
serie de cuestiones a sus educandos para que ellos
descubrieran un conocimiento. En esta técnica, se
pregunta al interlocutor acerca de algo (por ejemplo,
un problema), posteriormente se procede a debatir la
respuesta. Este debate conlleva aleducandoaun nuevo
concepto. Su invencion se remonta al siglo v a.C.y se
atribuye, principalmente, a Sécrates.

=  Que se brinde la oportunidad de practicar para refor-
zar el pensamiento critico y la capacidad de resolver
problemas. Por esto, la sugerencia es crear situaciones
didacticas variadas. Por otra parte, se debe cuidar que
las preguntas no sugieran las respuestas de manera
inmediata.

m  Tener un facilitador y un provocador de la curiosidad
gue promueva la reflexion critica y fundamentada. Se
recomienda no limitar el uso de cierto tipo de pregun-
tas a las situaciones didacticas.

»  Fomentarelinterésy la motivacion a cuestionarse para
buscar soluciones. Las preguntas deben plantearse de
acuerdo con objetivos didacticos bien identificados. Si
se cuida esto, se puede generar una experiencia edu-
cativa profunda.
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Campiran (2003) refiere que “el preguntar es la base del
quehacer filoséfico de Socrates. La experticia con la que
formula sus preguntas hace de él, un maestro en el arte
de ensenar a través de éstas, ya sea al exponer (transmi-
tir), o al analizar, discutir y sintetizar (asimilar), o al propi-
ciar la generacion de ideas y argumentos (construir) en un
trabajo colaborativo” (p. 77).

La pregunta es el comienzo del conocimiento, ya que per-
mite la apertura a nuevos aprendizajes tras la informacion
obtenida (Freire y Faundez, 2013).

Es una técnica didactica que permite llevar a los alum-
nos a la discusion y analisis de informacion pertinente
con la finalidad de razonar para llegar a una conclusion
de manera ordenada y l6gica para producir con éxito la
técnica (Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey, 2010).

..preguntar es la base
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Esta técnica de trabajos en equipo se caracteriza por:

=  Fomentar que los participantes disefien un proyecto
de acuerdo con sus expectativas de aprendizaje y con
respecto a una tematica central.

»  Hacer que los participantes generen por consenso pre-
guntas de investigacion, determinen la meta comun
y propongan un conjunto de actividades clave para
dar respuesta a las interrogantes. Al terminar, sociali-
zan el producto final de su trabajo.




Iii!lii! Proyectos colaborativos Iii!lii!

Estructura

Los proyectos colaborativos tienen tres elementos °°°°°°
esenciales:

1. Contenido. Es importante que los aspectos a desarro-
llar en el proyecto respondan al interés o a las expec-
tativas de aprendizaje de los participantes y que se
vinculen con el tema gje.

2. Proyecto. Los participantes se coordinan entre si,
definen el objetivo o meta, proponen las actividades
y desarrollan las tareas de manera colaborativa hasta
lograr el propdsito planteado.

3. Producto. El resultado debe evidenciar la relacion con
los conocimientos aplicados y las competencias desa-
rrolladas durante el proyecto. Ademas, tiene que ser
socializado.
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Iii!lii! Proyectos colaborativos Iii!lii!

cCual es su utilidad?

Los proyectos colaborativos tienen estas funciones:

= Son eficaces para trabajar integralmente contenidos
y temas curriculares.

= Favorecen la transferencia de conocimientos teéricos
y el desarrollo de competencias asociadas al ejercicio
profesional (planificacion de tiempo, gestion de infor-
macion relevante, etcétera).

m  Preparanalosestudiantes para hacer la conexion entre
el aprendizaje académicoy la realidad o el ambito labo-
ral. Esto ocurre porque aprenden a trabajar en equipo
y a comprender distintos enfoques para llegar a una
meta en comun.
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¢cComo se construye?

Para elaborar proyectos colaborativos, se sugieren los
siguientes pasos:

1. Definir el tema. Proponer situaciones o problemas
asociados al tema o contenido sugerido por el facilita-
dor. Los participantes determinan el asunto central y
seleccionan los aspectos que les interesa desarrollar, de
acuerdo con sus expectativas de aprendizaje. La inten-
cion es generar interés para trabajar de forma creativa
y aplicar los saberes.

2. Disenar. Configurar el proyecto a partir de las expecta-

tivas de aprendizaje del grupo de trabajo. En esta fase,

los integrantes del equipo comparten sus puntos de
vista sobre el objetivo de aprendizaje o meta del pro-
yectoy los definen por consenso. Después, generan las
preguntas de investigacion en funcidén de sus intere-
ses y precisan el producto final. Finalmente, proponen
las actividades clave a realizar para dar respuesta a las
interrogantes de la investigacion y alcanzar el objetivo.

Las decisiones para el disefo se consensuan a fin de

garantizar el compromiso de todos los integrantes.

Planificar. Estimar el tiempo previsto para el desarrollo

de cada actividad o tarea (hora, dia, semana); acordar

los horarios para las reuniones de trabajo colaborativo

(discusion, analisis, etcétera); definir la periodicidad de

las actividades de monitoreo del proceso (seguimiento

y retroalimentacion) y elaborar un cronograma. Es

necesario que se especifiquen las secuencias de las

tareas para cada participante y la fecha de entrega al
equipo, las caracteristicas de los productos individuales

»
e
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Iiglig Proyectos colaborativos Iii!lii!

a entregar durante el desarrollo del proyecto (resu-
menes, graficos, articulos, etcétera), las reuniones de
trabajo colaborativo (sincronas o asincronas), el instru-
mento para recuperar e integrar las participaciones
(ficha de contenido, tematica, sintesis o trabajo) y la
actividad de cierre del proyecto, es decir, la presenta-
cion de resultados.

4. Trabajar de manera individual. Desarrollar las tareas
asignadas para concretar los productos con las carac-
teristicas sehaladas y en el tiempo estipulado. Los par-
ticipantes tienen que aportar informacion relevante y
vinculada con los conocimientos y competencias que
se desarrollan. Las inferencias y conclusiones deben
sustentarse con argumentos validos y las propues-
tas tienen que ser factibles, creativas o innovadoras.
Aunque en esta fase los participantes asumen el con-
trol de su aprendizaje y cumplen con los compromi-
sos asumidos, el trabajo colaborativo es crucial para
promover el intercambio de materiales o recursos que
ayuden a concretar las tareasy a elaborar los productos
individuales (referencias bibliograficas, documentos,
fotografias, videos, etcétera).

5. Trabajar de forma colaborativa. Participar en las reu-
niones de trabajo colaborativo a fin de integrar al pro-
yecto las aportaciones que contribuyan al logro del
objetivoy configurar el producto final. En las reuniones
se filtra la informacion a integrar en el proyecto para
fundamentarloy consolidar el resultado final. Es conve-
niente monitorear y dar seguimiento al trabajo indivi-
dual y al colaborativo para verificar el cumplimiento de
las tareas y el avance general. De este modo, se detec-
tan areas de oportunidad, se toman decisiones para
mejorar los resultados y se brinda retroalimentacion
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mutua. El facilitador da seguimiento a las actividades
y las orienta a contextos lo mas cercanos a la realidad
académica o profesional. También brinda retroalimen-
tacion oportuna.

6. Llevar a cabo la actividad de cierre. Finalizar formal-
mente el proyecto cuando se alcance la metay, por lo
tanto, socializar los resultados o el producto final con
los companeros del grupo. Al comunicar la experiencia
se deben describir las fases del proceso del proyecto y
la relacion que guarda el producto final con los cono-
cimientos aplicados y las habilidades o competencias
desarrolladas. Estas exposiciones evidencian el resul-
tado de los aprendizajes construidos o consolidados.




Iii!lii! Proyectos colaborativos Iii!lii!

Para tomar en cuenta...

La elaboracion de proyectos colaborativos implica:

»  Estimular a los participantes para que gestionen infor-
macion, formulen preguntas y sean protagonistas de
SuUs avances académicos. Es decir, que aprendan a
aprender haciendo.

=  Que el docente o facilitador brinde acompanamiento
durante todo el proceso para verificar que existe una
interrelacion entre lo académico, la realidad y las com-
petencias o conocimientos que se promueven con el
proyecto.

»  Que estos trabajos se inserten en un marco de apren-
dizaje contextuado y vivencial, lo que favorece el desa-
rrollo de habilidades colaborativas y sociales que se
demandan en el ambito laboral.
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Mifana (1999) apoya que “el proyecto debe orientarse hacia
tematicas o problemas que sean de gran interés para el
alumnoy que merezcan ser tratados por si mismos; deben
ser lo suficientemente complejos como para permitir el
abordaje interdisciplinario” (p. 4).

Benito et al. (2018) dicen que “el aprendizaje basado en
proyectos (ABP), ofrece un marco de trabajo propicio para
el desarrollo de experiencias activas de ensefanzay apren-
dizaje y propone acompanar a los estudiantes en el desa-
rrollo de proyectos de trabajo colaborativo orientados a la
realidad” (p. 4).

Para Collazos (2009):

el aprendizaje basado en proyectos conlleva muchos bene-
ficios, como que se posibilite una retroalimentacion y eva-
luacion continua por parte del profesor, el establecer un
cronograma que evidencien el progreso de los diferentes
grupos, generar reflexion por parte del estudiante, prepararlo
para su futuro profesional y laboral, incrementando la moti-
vacion y la implicacion tanto de alumnos como de profesores
(citado en Fernandez, 2017, p. 271).

..el proyecte debe orientarse hacia
éemaécca@&pwéfem@@%wmde
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Es una técnica de comunicacion que se caracteriza por:

= Buscar mantener informadas a las personas respecto
a un acontecimiento o tematica particular.

= Usar un lenguaje claro y de facil entendimiento.

= Basarse en una investigacion.




Iii!lii! Reportaje Iiglig

Estructura

El reportaje tiene cinco elementos esenciales: cecccee

1. Encabezado. Este titulo debe ser lo suficientemente
llamativo para atraer la atencion del lector.

2. Texto de entrada. Introduce al lector en el tema o
suceso que se abordara.

3. Texto ancla. Se encuentra entre el texto de entrada y
el cuerpo del reportaje; puede incluirse o no. Aporta
informacion obtenida para la elaboracion del reportaje.

4. Cuerpo o desarrollo. Es el texto principal. Aqui se des-
cribe y se relata el suceso presentando los argumentos
e informacion relevante para comprenderlo mejor.

5. Cierre. En este apartado, se da una conclusion de
manera concreta, clara y congruente.

ENCABE2ADO
Texto de entrada
Texto

Texto ancla
Texto

Desarrollo
Texto

Cierre
Texto
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cCual es su utilidad?

El reportaje tiene las siguientes funciones:

= Divulga informacion.

= Fortalece las habilidades de expresién oral y escrita.

= Estimula la investigacién de algun hecho en especi-
fico para darlo a conocer.

= Desarrolla la comunicacion.

= Permite la flexibilidad.




Iii!lii! Reportaje Iii!lii!

¢cCoOmo se construye?

Para redactar un reportaje, se sugieren los siguientes
pasos:

1. Seleccionar un tema. Definir un asunto de importan-
ciay elegir la tematica sobre la que tratara el reportaje.

2. Investigar. Definir lo que se va a escribir, es decir,
establecer el enfoque y los aspectos relevantes a
trabajar sobre el tema elegido. Los antecedentes, los
sucesosy las entrevistas son relevantes para hacer una
investigacion.

3. Organizar la informacion. Recopilar y seleccionar las
fuentes de consulta, asi como la informacion y hallaz-
gos descubiertos sobre el contexto. Se clasifican los
datos y se precisa el tratamiento que se les desea dar.
Se debe considerar una entrada atractiva para atrapar
la atencion del lector; un desarrollo con argumentos,
opiniones, sondeos, reuniones, criterios y declaracio-
nes y, por ultimo, las conclusiones o desenlace de la
investigacion.

4. Consultar fuentes. Considerartodos los referentes que
proporcionen informacion. Pueden ser personas que
conozcan ampliamente el tema o testigos de hechos
relacionados. Para recabar y sustentar la informacion,
se aplican entrevistas.

5. Escribir un borrador. Redactar una version prelimi-
nar ordenada. Se revisan y consideran las fuentes de
soporte. Se complementa con videos, grabaciones o
imagenes y se establece la informacion que aparecera

W w— WYY
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al final como parte del reportaje. Se revisa y se hace
correccion ortografica.

6. Escribir la version final. Redactar en funcién del for-
mato de publicacion, su finalidad y a quién va dirigido.
De esta manera se define el tipo de lenguaje a emplear
y la extension. Se elabora teniendo en cuenta que el
material puede ser escrito o audiovisual. Debe cumplir
con la estructura, incluyendo citas y fuentes de refe-
rencia serias.




Iii!lii! Reportaje Iii!lii!

Para tomar en cuenta...

La redaccion de un reportaje implica:

m Considerar la profundidad en el abordaje del tema.
Mientras que la noticia describe un acontecimiento de
manera mas plana y directa, el reportaje, aporta deta-
lles y datos adicionales. Es una investigacion.

= Distinguir la permanencia. La noticia tiene vigencia el
dia que se publica, el lector puede hablar de ella una
Unicavez (el dia de su publicacion); en cambio, el repor-
taje perdura, puede ser comentado y permanecer en
la mente del lector por mas tiempo.

= Visibilizar el autor. En la noticia no hay atribucion a
un reportero especifico. Puede que en su elaboracion
hayan participado una agencia de noticias o un grupo
de redactores. En el caso del reportaje, se incluye siem-
pre el nombre de la persona que lo redacto.

m  Considerar la extension. La noticia es concreta y corta;
en cambio, el reportaje puede variar de extension,
dependiendo de la profundidad y presentacion de la
informacion.

m Atender la forma de abordar el tema. La noticia des-
cribe de manera directa y puntual el suceso, mientras
gue el reportaje puede incorporar puntos de vista, opi-
niones, valoraciones, etcétera.
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Patterson (2013) apoya que “el reportaje es una informa-
cion con caracter profundo; divulga un acontecimiento
de actualidad, pero amplia e investiga mucho mas que la
noticia” (p.1).

Segun el Centro de Investigacion y Documentacion
Educativa (2009):

el reportaje exige que el periodista se acerque a los hechos,
a los protagonistas y a los testigos; recoja opiniones; reuna
datos; estudie las causas; busque los antecedentes; analice las
consecuencias, y contraponga diferentes puntos de vista e in-
terpretaciones con el fin de ahondar cuanto sea posible en el
sucesoy presentarloaloslectoresentodassusvertientes (p.23).

Dovifat (s.f.) refiere que “la esencia del reportaje esla repre-
sentacion vigorosa, emotiva, llena de colorido y vivencia
personal de un suceso [...] Y si queremos hacer justicia a la
naturaleza vivida y personal del reportaje, lo llamaremos
informe de los hechos vividos” (citado en Canto, 2011, p. 2).
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Es una técnica didactica que se caracteriza por:

s Atender a la premisa principal en innovacién: cual-
quier producto, disefio o proceso puede mejorarse de
Mmanera permanente, si se hace una reflexion y se for-
talece un pensamiento inductivo.

= Tener como nocion principal que un diseno creativo o
una idea que se presenta como nueva u original seria
una combinacién de algo que ya se tiene.

= Integrar varias técnicas a la vez, ya que cada pregunta
gue compone el SCAMPER se considera unatécnicaensi.

= Inducir a cuestionarse qué se puede sustituir, com-
binar, adaptar, modificar o reordenar para realizar la
mejora.




Iiglig SCAMPER Iiglig

Estructura

El SCAMPER tiene tres elementos esenciales: seccee

1. Delimitacion. La técnica precisa que se identifique y
se focalice la atencion en el problema o caracteristica
gue se desea mejorar.

2. Elaboracion de las preguntas. Plantear las interro-
gantes desde la perspectiva del problema detectado
para que las ideas surjan mas facilmente.

3. Eleccion y evaluacién. Consiste en realizar una dis-
criminacion de todas las alternativas generadas a par-
tir de estas preguntas. Esta seleccion de alternativas
debera responder al problema y proporcionar un
mejoramiento.
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Iiglig SCAMPER Iiglig

cCual es su utilidad?

El SCAMPER tiene las siguientes funciones:

Es util para fomentar la creatividad.

Estimula la generacion de ideas.

Fortalece la construccion de nuevos proyectos.
Es eficaz para el desarrollo de |a reflexion.
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¢cComo se construye?

Para aplicar el SCAMPER, se sugieren los siguientes pasos:

1. Identificar. Detectar el problema, situacién o nucleo
creativo.

2. Plantear preguntas. Formular preguntas sobre siete
temas:

a. Sustituir: alude a la posibilidad de reemplazar diferen-
tes elementos, materiales, cosas, lugares o personas
referentes a lo que se tenga planteado, sustituyendo
asi sus caracteristicas, propiedades, etcétera.

b. Combinar: mezclar roles, caracteristicas, particularida-
des, atributos, rasgos distintivos, funciones, etcétera.

c. Adaptar: proponerlaincorporacion de nuevos elemen-
tos o funciones, apreciaciones o hechos.

d. Modificar: cambiar el tamano, la forma, el color u otro
atributo. Se debe hacer una propuesta diferente que
genere un cambio.

e. Proponer: ofrecer un uso diferente, es decir, retomar lo
qgue funciona y recomendar algo nuevo.

f. Eliminar: en este caso las alternativas se basan en
extraer o simplificar procesos, procedimientos, partes,
etcétera. También se considera retirar actitudes, postu-
ras o comportamientos.

g. Reordenar: cambiar algun proceso o invertirlo, ordenar
de manera diferente o adecuar en otro orden de ideas.

3. Analizar los resultados. Valorar las respuestas y deter-
minar cuales ideas son las mas Utiles y oportunas para
llegar a los objetivos.




Iiglig SCAMPER Iiglig

Para tomar en cuenta...

La aplicacion del scAMPER implica:

= Saber que la técnica fue creada por Bob Eberlee, en
1971, quien tomo como referencia los trabajos de Alex
Osborn, precursor de técnicas como la lluvia de ideas.
De hecho, se considera como una variante perfeccio-
nada de dicha técnica.

m  Reconocer que las preguntas son el eje central. Por
ello es indispensable pensar, redactar y elaborar varias
interrogantes para facilitar su ejecucion.

m  Pensar en diversas posibilidades de mejora para crear
posibles soluciones; es decir, no limitar el tipo de
preguntas.

» Ejecutar cada una de las preguntas atendiendo al
orden presentado en el acronimo SCAMPER. Se sugiere
tomar notas de todas las ideas y respuestas que se
vayan dando. Ninguna idea debe criticarse ni descar-
tarse por parecer mas inverosimil que otra.

= Saber que en el caso de no contar con una respuesta
inmediata para alguna de las preguntas es preciso con-
tinuar con la siguiente. Esto con el fin de no detener la
técnica, ya que debe ser fluida.

» Ejecutarla siempre de manera grupal. Se debe contar
con unequipodetrabajoen el que cadaintegrante rea-
lice aportes. Esto incrementara la riqueza de la técnica.
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La Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Autonomo
de la Junta de Andalucia (s. f.) apoya que “la técnica SCAM-
PER es una de las técnicas pertenecientes a las TRIZ y desa-
rrolladas por la escuela rusa de Genrich Altshuller. TRIZ es
el acronimo en ruso (Teoria de Resolucion Innovativa de
Problemas) orientada a la solucion de problemas, y que se
ha venido utilizando principalmente para innovacion tec-
nologica” (p. 2).

Pardoy Lasuen (s. f.) dicen que:

las técnicas de creatividad son procedimientos para estimular
el pensamiento lateral. El pensamiento lateral es aquel que
explora puntos de vista pocos convencionales, busca la origi-
nalidad, y se sale de los cambios trillados. El objetivo de las
técnicas de creatividad es ayudar a mirar un problema desde
puntos de vista novedosos e inesperados con la esperanza de
gue alguna de las nuevas comprensiones aporte soluciones
validas para solucionarlo (p. 1).

Para Koch (s.f.) la idea de |la técnica “es formular preguntas
utilizando cadaunadelasacciones (unaalavez),luegoapli-
car estas al objetivo y tomar notas de las ideas que surgen
para poder desarrollarlas luego” (p. 1).

cada una de
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Los social media estan constituidos por recursos tecnolo-
gicos que se caracterizan por:

= Incluir, de manera muy genérica, todas aquellas plata-
formas de tipo digital, asi como herramientas en linea.

= Incorporar nuevas formas de comunicacion para com-
partir y gestionar el conocimiento a través de nuevas
aplicaciones y recursos abiertos.

= Plantear nuevas estrategias para aprender a través de
la comunicacion y posibilitar el trabajo colaborativo.

= Redefinir la relacién con las nuevas tecnologias y con
nuevos ambientes de aprendizaje, en donde los chats
y los blogs, entre otras herramientas, repleantean la
relacion entre los participantes y la enriquecen.




Iii!lii! Social media Iii!lii!

Estructura

Los social media tienen tres elementos esenciales: cecccee

wd
.

Planeacién. Conocery tener claras las metas de apren-
dizaje. Definir los momentos y las rutas de aplicacion
segun requerimientos didacticos especificos. Es nece-
sario partir de propositos claros y reales para su uso.

2. Estrategia. Crear espacios para el desarrollo de la téc-
nica. Tener claridad respecto al tipo de usuario, redes
sociales que se van a requerir, como se va a difundir,
momentos para publicar y frecuencia de publicacion.

3. Seguimiento. Establecer las metas iniciales para medir

los resultados: si el uso de los social media cumplid

con los objetivos, facilitd la comunicacion y el trabajo
colaborativo, etcétera.

7 ()
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cCual es su utilidad?

Los social media tienen las siguientes funciones:

= Son Utiles para compartir contenidos con otros usua-
rios. En el ambito de los negocios, las empresas los uti-
lizan para posicionar su marca y lograr una fidelizacion
de sus clientes. En el ambito educativo, las institucio-
nes se valen de ellos para mejorar y alentar la comuni-
cacion, asicomo crear grupos para compartir, socializar
y dar a conocer contenidos académicos.

= Son fuentes de informacién de actualidad y de forma-
cion interactiva, tanto para la ensehanza como en el
proceso del aprendizaje. Es un camino para orientar a
aprender por si mismo. Su aplicacion puede apoyar al
usuario a descubrir nuevas fuentes de informacion por
medio de la red, pero se debe tener en cuenta que hay
informacion falsa que no aporta.

» Fortalecen algunos valores esenciales como compar-
tir y colaborar. De esta forma, los usuarios que llegan
a ser mas timidos pueden animarse a colaborar con
informacion para enriquecer los contenidos, apoyando
su aprendizaje y el de sus companeros.

= Ayudan a formar habilidades digitales. Esto apoya
al usuario a desenvolverse en su esfera laboral o
profesional.

= Hacen que el usuario se vuelva consciente de lo impor-
tante gque tiene su propia opinién ante diversas pro-
blematicas, y, ademas, pueda expresarla libremente.




Iii!lii! Social media Iii!lii!

¢cCoOmo se construye?

Para usar los social media, se sugieren los siguientes pasos:

1. ldentificar las necesidades de aprendizaje. Ubicar las
necesidades del proceso de ensefanza y aprendizaje.
Esto implica considerar que no todas las herramientas
y plataformas digitales responderan a dichos requisitos.

2. Reconocer la intencionalidad de uso. Distinguir la
intencion de utilizar los social media, partiendo de
preguntas como: ;qué se quiere lograr?, ;como se va
a lograr?, ;se requiere hacer visible la comunidad de
aprendizaje?, ¢se busca difundir o divulgar algun tipo
de informacion?, ;se requiere conducir al estudiante en
una mayor autonomia en la busqueda de informacion?

3. Disenar la situacion didactica. Construir la situacion o
contexto didactico que justifique de manera adecuada
la incorporacion de los social media.

4. Seleccionar las redes sociales. Analizar la situacién en
la que puede estar el proyecto que se busca poner en
marcha. Esto implica conocer cual es el rango de digi-
talizacion o desarrollo que se pueda tener para prever
los beneficios y obstaculos de cada medio.

5. Conocer a los consumidores de la red. Identificar las
caracteristicas de los consumidores o las personas rela-
cionadas con la tematica para compararlasy evaluar su
posicionamiento.

6. Disenar un perfil de usuario. Crear un perfil que per-
mita identificar las mejores opciones de uso de redes
y parametros. Asi se pueden establecer métricas para
evaluar tendencias y posicionamiento en la red.
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10.

11.

12.

Definir objetivos SMART (especificos, medibles,
alcanzables, realistas y con tiempo determinado).
Establecer estos objetivos para delimitar las acciones a
seguir.

Construir el plan de integracién y uso de redes.
Atender los objetivos de aprendizaje o el proposito de
utilizacion y tener en consideracion el tipo de publico.
Serecomienda elaborar un cronograma que establezca
los tiempos para publicar los contenidos.

Generar contenidos. Crear contenidos actuales y cer-
canos al contexto. Promover valores como el respeto y
el pensamiento activo y critico. Se debe inducir a crear
contenidos mediante un trabajo colaborativo.
Establecer un plan de contingencia. Formular un plan
de accidn en caso de no conseguir los objetivos pro-
puestos. Es importante realizar acciones preventivas.
Desarrollar una evaluaciéon del impacto. Hacer un
analisis del impacto real que tiene la estrategia apli-
cada, atendiendo aspectos como numero de visualiza-
ciones, numero de seguidores, posicionamiento en los
principales buscadores en la red, etcétera.

Dar seguimiento regular y permanente al plan de
aplicacion. Realizar un seguimiento permanente a los
contenidos y actualizarlos. En este aspecto, también
se pueden hacer cambios a las estrategias, ya sea en
el uso de redes o de alguna herramienta que ya no es
adecuada para los fines propuestos.




Iii!lii! Social media Iii!lii!

Para tomar en cuenta...

El uso de los social media implica:

m  Saber que en 1997 se cred una pagina web para conec-
tar a las personas. La pagina se llamaba Six Degrees
y fue el antecedente de lo que hoy se conoce como
networking o conexion de personas. La iniciativa seguia
los principios que definirian lo que son los social media:.
creacion de perfiles de usuario, listas de amigosy com-
partir contactos con los demas.

m  Saber que los social media lograron una consolidacion
con la llegada de My Space, en 2003. Luego fue creada
Facebook, en 2004, una red que fue abierta a usuarios
de todo el mundo.

»  Que es posible incorporar estos recursos y herramien-
tas como complemento a la practica en las aulas,
volviéndola innovadora y muy atractiva. Esto es una
oportunidad para aplicar estrategias mas centradas en
las personas.

=  Que las personas tendran nuevas formas de aprender
a aprender.

» Formular un plan antes de incorporar algunas he-
rramientas de interaccion digitales a la intervencion
didactica, donde se establezcan objetivos muy concre-
tos, el uso de los recursos y las situaciones de aprendi-
Zzaje que se buscan reforzar.

= Que si bien existe un facilitador, es el propio usua-
rio quien descubre las formas mas eficaces de
comunicarse.
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Segun Martinez et al. (2017):

los social media se han convertido en una forma de comu-
nicacion, siendo importante la insercion de propuestas inno-
vadoras en el proceso de educativo de los estudiantes en las
Instituciones de Educacion Superior (IES). El uso adecuado
de las plataformas virtuales, herramientas digitales en linea,
permite el trabajo en las diferentes modalidades virtuales de
aprendizaje, que han permitido establecer pardmetros en el
trabajo en las redes sociales digitales (p. 2).

Santamaria (2008) apoya que:

unared social,a nivel general, es una estructura social formada
por nodos que estan vinculados por uno o mas tipos de inter-
dependencia, sobre las cuales permite el aprendizaje auténo-
mo, el trabajo en equipo, la comunicacion, la realimentacion,
el acceso a otras redes, con el objetivo de facilitar el aprendiza-
je constructivista y el aprendizaje colaborativo (p.1).

Valenzuela (2013) refiere que:

las redes sociales se han incorporado de manera importante
a la vida de los seres humanos, de modo que se encuen-
tran presentes practicamente en todos los ambitos. Incluso
aquellas personas que no emplean un equipo de computo,
al menos, han escuchado hablar de ellas. Algunos de los prin-
cipales espacios en los que han tenido una influencia pre-
ponderante, son: comunicacion organizacional, difusion de
proyectos, mercadotecnia, publicidad, comercio y relaciones

interpersonales, entre otros (p. 3).




Social media

Para recordar...

(V]OTL)

__
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Es una técnica que favorece la practicay se caracteriza por:

m Utilizar diversas técnicas y materiales que propician la
motivacion, la empatia, la interaccion, |la reflexion y el
trabajo colaborativo en torno a una tarea. Por lo gene-
ral, se presenta una situacion de aprendizaje que inte-
gra la teoria y la practica, pero son los participantes los
gue crean su propia experiencia y conocimiento.

= Tener un facilitador o tallerista, quien coordina y
apoya los trabajos del grupo, recapitula los procesos
para objetivar los aprendizajes y evalua la eficacia del
taller, es decir, valora si se logré la transferencia
del saber adquirido a través de las actividades a con-
textos reales (de estudio, laborales, sociales, etcétera).




Iiglig Taller IE!IE!

Estructura

El taller tiene tres elementos esenciales: eeccecee

1. Apertura. Contempla el arranque del taller. Sirve para
determinar las acciones a realizar durante las sesiones.

2. Desarrollo. Incluye el proceso de ensefanza y apren-
dizaje que se lleva a cabo. Son las actividades que
propone el tallerista, las cuales se desarrollan en los
tiempos y sesiones acordados. Al final se obtienen
productos o entregables.

3. Cierre. Es la conclusion del taller. Se retroalimenta y
se evaluUa a los participantes, quienes presentan sus
resultados. Se organiza una serie de reflexiones finales
acerca de lo aprendido.
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cCual es su utilidad?

El taller tiene las siguientes funciones:

= Eseficaz para facilitar procesos educativos integrales
en los que los participantes aprenden haciendo, descu-
briendo y aprendiendo.

m Esiddneo para que los participantes adquieran destre-
zas y habilidades técnico-metodolégicas y que visua-
licen la teoria con la practica como una unidad, pues al
hacer construyen sus propios significados y validan sus
conocimientos.

= En el campo educativo, se utiliza para desarrollar el
curriculo de forma interactiva, reflexiva y analitica; for-
mar profesionales o técnicos en practicas sobre terreno;
compartir experiencias académicas entre colegasy la
formacion de docentes, entre otros.

= En el ambito profesional, es de utilidad para apoyar la
insercion laboral y la capacitacion en el trabajo, pues
es muy efectivo para el desarrollo de competencias
profesionales, o bien, como técnica de intervencion en
acciones de prevencion.




Iii!lii! Taller Iii!lii!

¢cCoOmo se construye?

Para desarrollar un taller, se sugieren los siguientes pasos:

1. Planificar. Disefar el taller especificando los objetivos,
el tema o contenido a trabajar y la estrategia de imple-
mentacion. Las actividades esenciales que se sugieren
para planificar y configurar un taller son: a) concep-
tualizar (precisar por qué se realiza, para qué, a quién
se dirige, cual es el tema o contenido, qué resultados
se esperan, cuales serian las lineas generales a seguir,
con gué recursos humanos y materiales se cuenta,
cuando y donde se va a realizar, entre otras); b) definir
los objetivos (deben ser claros y realistas); c) plantear la
tematica o el contenido (se determina en funcion de
los objetivos y de lo que se desea transmitir, asi como
del tiempo previsto y las caracteristicas de los partici-
pantes; d) formular una estrategia (se trata de especifi-
car la organizacion de los participantes, las actividades
y la seleccion de técnicas); e) identificar los materiales
de trabajo (presentaciones, documentos elaborados ex
profeso, lecturas,videos, etcétera); f)definirlaestructura
(partes o momentos en que se divide el taller: aper-
tura, desarrollo y cierre y la manera en que se articulan.
Generalmente esto se describe en una carta descrip-
tiva); g) recursos humanos y materiales (tener todos los
recursos necesarios para llevar a cabo la técnica y saber
el lugar donde se llevara a cabo); h) difundir el taller
(actividades de promocion y difusion); e i) elaborar la
carta descriptiva (descripcion de las actividades, técni-
cas, materiales, tiempo previsto, producto a elaborar y
la forma de evaluacion).
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2. Organizar. Distribuir las tareas entre el equipo que
desarrolla el taller. Es importante elaborar un crono-
grama en el que se precise el tiempo estimado para
concluir las actividades de planificacion y el producto a
entregar (listado de participantes, programa o agenda
deltaller, relacion de materiales de apoyoy de papeleria,
etcétera), asi como las comisiones y responsabilidades
a asumir durante la ejecucion del taller (coordinador,
facilitador, encargado de logistica, entre otros).

3. Elaborar la carta descriptiva. Redactar un documento
que facilite la conduccion ordenada de la técnica
para abarcar todos los contenidos o temas necesarios
para cumplir con los objetivos. La informacién que se
sugiere presentar es: a) datos de identificacion (nom-
bre del taller, del tallerista y de la institucion, asi como
la fecha, horas de duracién y numero de participan-
tes); b) objetivos general y especificos (deben preci-
sar la demostracion de un conocimiento, desempefo
o producto resultado del aprendizaje de los partici-
pantes y el dominio de aprendizaje cognitivo, socioa-
fectivo o psicomotriz en los que impactara el taller); c)
temas o contenidos (un punteo breve); d) requerimien-
tos generales (abarca instalaciones, mobiliario, equipo
tecnoldgico, materiales de papeleria y de apoyo como
formatos de lista, documentos o lecturas, videos, etcé-
tera, y humanos; e) evaluacion (detalla las formas para
evaluar el desempeno de los participantes asi como los
instrumentos, es decir, si seran cuestionarios, guia de
observacion, encuestas, entre otros); y f) descripcion
de la estructura del taller (se desglosa la secuencia de
todas las actividades en cada etapa).




Iii!lii! Taller Iii!lii!

4. Ejecutar el taller. Desarrollar las actividades previstas
para cada parte del taller. Las actividades basicas que
se sugieren incluir son:

a. Apertura: es la presentacion breve del tallerista y de
los participantes. Se recomienda usar una técnica de
presentacion, por ejemplo: telarana, expectativas y
temores, entre otras. Se exponen los objetivos del taller
y el programa general. Se conocen las expectativas del
grupo y retoman las que son viables para concretar el
encuadre. Se promueve el consenso sobre las normas
de interaccion y las especificaciones del producto a
entregar.

b. Desarrollo: se llevan a cabo una o varias actividades,
sin embargo, es necesario introducir cada una de ellas
explicitando su vinculacion con las tematicas del taller.
Se define la integracion de los grupos de trabajo (pedir
gue nombren un relator y un secretario) y se dan las
especificaciones de las tareas por realizar (resumen,
exposicion, etcétera), asi como los materiales de apoyo
y papeleria. Se puede utilizar una técnica para motivar
el interés, la participaciony el aprendizaje. Por ejemplo,
una lluvia de ideas o Phillips 66 para recuperar ideas u
opiniones; estudio de casos o sociodrama para promo-
ver el estudio o profundizacion; o mapas mentales o
esgquema para recuperar informacion, entre otras. Aqui
inicia la parte practica del taller promoviendo la partici-
pacion activadetodo el equipoy el trabajo colaborativo.
En este momento el tallerista se convierte en facilitador
del proceso y brinda apoyo o asesoria cuando se le soli-
cita. Al concluir la tarea cada grupo de trabajo comenta
en plenaria sus conclusiones con respecto a la actividad
o el tema, o el producto de la misma. Después el
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tallerista hace una sintesis general y aplica una evalua-
cion breve (cuestionario, lista de cotejo, etcétera).

c. Cierre: una vez que se han concluido todas las activi-
dades previstas, el facilitador resume los contenidos
tematicos del taller en su totalidad, induce al analisis y
la reflexion acerca de lo producido con el propdsito de
objetivar los aprendizajes y trasformaciones operadas
durante el proceso. También destaca el cumplimiento
de los objetivos, en términos de logros, avances, com-
promisos y acciones de seguimiento. Al final, rea-
liza con los participantes un ejercicio (oral o escrito)
gue permita valorar el alcance del taller (preguntas
sobre oportunidades de mejora o recomendaciones,
encuesta de satisfaccion, entre otros).

5. Evaluar. Valorar la pertinencia del taller para el logro
de los objetivos y de la aplicabilidad de lo aprendido. Al
finalizareltaller,elequipoquelo propusoeimplemento
reflexiona sobre las opiniones de los participantes
y aprovecha la retroalimentacion para mejorar y per-
feccionar la propuesta. Algunos aspectos a analizar
son: el cumplimiento de expectativas; pertinencia del
contenido; estilo y capacidades de los talleristas o faci-
litadores; proceso o estrategia (técnicas, materiales,
etcétera), y la pertinencia, entre otros. La evaluacion
sobre lo producido o creado por los participantes deter-
mina su nivel de aprendizaje dando cuenta del pro-
ceso y las vivencias de transformacion. Es conveniente
documentar el taller, es decir, organizar los materia-
les de apoyo, producciones o resultados, y evaluacion
(incluso digitalizarlos) para tener evidencia de la per-
tinencia del mismo como estrategia de ensefhanza y
aprendizaje.




Iii!lii! Taller Iii!lii!

Para tomar en cuenta...

El desarrollo de un taller implica:

m  Saber que desde la época medieval, un taller era con-
cebido como el lugar donde se hacia trabajo inte-
lectual y manual. Esto significa que la produccion
artesanal estabavinculadaalacreacion artistica. Etimo-
logicamente, la palabra taller proviene de la palabra
francesa atelier, que hacia referencia al lugar donde
los artistas plasticos trabajaban y se reunian para mos-
trar sus obras, compartir sus técnicas o ensenar a sus
discipulos.

m  Tener presente los objetivos del taller al disefhar las
actividades para que sean comprendidas por los parti-
Ccipantes y operantes.

m Tener claro para qué y en qué momento se utilizara
cada técnica referente a la dinamica grupal. Se deben
considerar las caracteristicas del grupo y el tiempo dis-
ponible para que sean eficaces.

» Promover la participacion activa de todo el grupo e
incluir actividades practicas en las que se aprecien los
aprendizajes de los participantes.
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Mata (2020) refiere que:

el taller es una actividad participativa de consulta y elabora-
cion de propuestas, dirigida a un grupo de personas perte-
necientes a un determinado colectivo, cuyas caracteristicas
particulares los posicionan en calidad de informantes clave,
Cuyos conocimientos, opiniones, experiencias y criterios son
reconocidos como de gran valor para el conocimientoy com-
prension de una realidad social (parr. 10).

Campo (2015) considera que “un taller se puede disefar de
formas variadas, siempre que tenga coherencia y engan-
chealos participantes. Debe ser dinamicoy atractivo” (p. 2).

Maya (1996) habla del taller educativo, el cual “es una con-
cepcion educativa integral y una posicion frente al hom-
bre que quiere y necesita aprender, frente al aprendizaje
mismo” (p. 8).

Debe ser dindmics ¢ abractive”




Taller

Para recordar...

(V]OTL)

__







Videocapsula
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Es una técnica audiovisual que se caracteriza por:

= Su practicidad, ya que puede adaptarse a distintos for-
matos, como los teléfonos celulares.

= Ser contextualizado tanto al entorno como a las carac-
teristicas de las personas que lo ven.

» Incluir ejemplos para ilustrar de manera mas clara
el tema. La informacion que presenta es sencilla de
entender y esta dirigida a un publico especifico.

= Ampliar las posibilidades para generar ambientes de
aprendizaje ensefnanza y ensefanza aprendizaje en
modalidad blended (el proceso hibrido entre lo presen-
cial y lo remoto).




Iii!lii! Videocapsula Iii!lii!

Estructura

La videocapsula tiene cuatro elementos esenciales: ceceee

1. Identificaciéon. Se deben ubicar las necesidades de
aprendizaje y las metas. Es imprescindible reconocer
los objetos de aprendizaje a presentar.

2. Orientacion. Implica saber qué tipo de publico revi-
sara el material, asi como sus caracteristicas. Por ejem-
plo, en el caso de personas con capacidades diferentes,
se debe decidir gué herramientas de accesibilidad se
incluiran (traductores, lenguaje de senas, entre otros),
gué formatos se van a utilizar, etcétera.

3. Esquematizacioén. La generacion de un guion es de
especial relevancia para definir el orden y la secuen-
cia en que se presentaran los contenidos. Se deben
reconocer los programas y las herramientas que se
emplearan para la elaboracion de la videocapsula, pri-
vilegiando un disefo atractivo.

4. Disefhoy presentacion. La preparacion de la videocap-
sula exige considerar aspectos como el tiempo de gra-
bacion (ser lo mas breve y concreto posible). También
es importante cuidar elementos como fondo, modula-
cion de voz del expositor en el video, etcétera.
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Iii!lii! Videocapsula Iii!lii!

cCual es su utilidad?

La videocapsula tiene las siguientes funciones:

= Es (til para reforzar el estudio de un tema, contenido
0 concepto.

= Es pertinente para publicitar o vender un producto o
servicio.

m  Detalla ideas principales, haciendo uso de los conoci-
mientos previos, con el propdsito de capturar la aten-
cioén de las personas.

= Fomenta la innovacion.

= Esfacil de entender, porgue suele brindar informacién
concreta.

= Estimula la interaccion a través de la exposicidon con
fines de comprension.

= Permite la adquisicion de nuevos aprendizajes
mediante presentaciones cortas.

s Es utilizada en Mercadotecnia para promocionar
un producto o servicio. El impacto de su aplicacion
aumentaen lasredessociales,creando un gran numero
de visualizaciones.
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¢cComo se construye?

Para elaborar una videocapsula, se sugieren los siguientes
pasos:

1. Considerar el tema. Identificar el tipo de asunto que
se mostrara. Puede visibilizar aspectos educativos, de
entretenimiento, problemas econdmicos, politicos,
sociales, culturales, entre otros.

2. Definir un objetivo. Determinar qué tipo de informa-
cion se debe emplear para establecer con precision el
objetivo. Puede centrarse en informacion hablada o
escritay puede abordar aspectos académicos, sociales,
culturales, cientificos, etcétera.

3. Organizar la informacion. Usar fuentes de referencia
seguras y confiables.

4. Destacar las ideas esenciales. Resaltar las principales
ideas con frases cortas. Se debe establecer una jerar-
guizacion de conceptos para que, a simple vista, se
pueda comprender la importancia del tema.

5. Buscar contenidos practicos. Garantizar que se reco-
nozca la estructura del contenido con facilidad, bus-
cando demostrar de manera directa los argumentos
mMas importantes.

6. Conservar una identidad grafica. Construir la video-
capsula mediante la continuidad y armonia grafica.
Las formas, los colores, los tipos de imagenes e incluso
la tipografia deben estar integrados para atraer la
atencion.

7. Difundir. Distribuir, compartir y promocionar la video-
capsula al publico objetivo.




Iii!lii! Videocapsula Iii!lii!

Para tomar en cuenta...

La elaboracion de una videocapsula implica:

» Contar con una retroalimentacion por parte de quie-
nes observan los materiales para presentar contenidos
bien elaborados y estructurados. La idea de mejora
permanente es de gran importancia para quien cons-
truye el contenido y para quien lo revisa.

m  Buscar que el contenido esté disponible aun sin conec-
tividad. Se recomienda que el material pueda ser con-
sultado en cualquier momento y circunstancia, sin
restricciones de formato.

= Evitarla monotonia. Se sugiere usar elementos visuales
llamativos, formas, colores, etcétera, para realzar el
material y no ser aburrido o cansado.
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Para Vidal et al. (2019):

La elaboracion de este tipo de recursos a los que denomina-
mos “capsulas”, debe tomar en cuenta el objetivo educativo a
cumplir, condensar todo el contenido que se quiere mostrar
y ser considerada como un medio u objeto de aprendizaje.
Existen experiencias que enfatizan en el método de aplica-
cion y desarrollo de estas capsulas. [...] su duracion debe estar
alrededor de los 5y 10 minutos, en dependencia del tema [...]
para ello se parte de un cuidadoso diseno de los profesores en
cuanto al contenido a exponer, los materiales, los medios y el
formato a utilizar, ademas del tiempo de preparacion, el equi-
pamiento, las pruebas previas, y el momento de exposicion y
evaluacion (p. 2).

Sanchez et al. (2017) refieren que:

el contenido concreto de las capsulas se pretende que sea un
compendio de mini-entrevistas a los profesionales que visitan
las aulas de la titulacion en distintas asignaturas y que proce-
den del mundo de la empresa (emprendedores, directores de
departamentos de comercio exterior, directivos de multina-
cionales, técnicos de la Camara de Comercio, etcétera) (p. 2).

Segun Cajal (2017):

la capsulainformativa es un segmento informativo con unava-
riedad detemasutilesdeinterés publico,cuyafuncionesdifun-
dirinformacion actual [...] son pequenos fragmentos de videos

o texto que educan sobre un tema particular, con informacion
sencilladeentenderydirigidaaunpublicoparticular(parrs.1y2).




Videocapsula

Para recordar...

(V]OTL)

_







Visitas guiadas
virtuales 360
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Esta técnica comprende los recorridos virtuales que se
caracterizan por:

= Crear dos tipos de experiencia de usuario depen-
diendo de la profundidad de la interactividad:
= No inmersiva: cuando la persona solo interactua
con los contenidos mediante el tableroy mouse.
= Inmersiva: cuando se usan elementos tecnoldgicos
Mas avanzados, como la realidad aumentada, y en
donde se busca crear una experiencia mas aproxi-
mada a lo real.
= |Incorporar elementos multimedia, como videos, hiper-
vinculos, botones interactivos, representaciones en 3D,
etcétera.




Iii!lii! Visitas guiadas virtuales 360 Iii!lii!

Estructura

Las visitas guiadas virtuales 360 tienen cuatro elementos °***°°°
esenciales:

1. Identificaciéon. Se debe partir de un objetivo de apren-
dizaje concreto e identificar los aspectos a trabajar. Lo
adecuado es establecer los contenidos a incluir, los
tiempos de duracion y los elementos interactivos. Es
necesario definir las tecnologias y herramientas ade-
cuadas.Derivadodeloanterior,seeligenlasplataformas
pertinentes.

2. Selecciodn. Se trata de generar los productos y materia-
les que se van a presentar. Puede ser la toma de foto-
grafias especificas, la insercion de contenidos, etcétera.
La creacion y eleccion de contenidos debe atender a
una claridad, sencillez y amigabilidad para quien viva
la experiencia.

3. Diseno. El trabajo en el disefo requiere el uso de las
herramientas tecnoldgicas adecuadas para la inser-
cion de los productos generados durante la etapa de
materializacion. Se prepara la secuencia de los mate-
riales durante la navegacion.

4. Determinar la informacion a presentar. Una vez que
se ha clarificado el orden de presentacion de los recur-
S0s, se agrega informacion y contenidos multimedia.
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Iii!lii! Visitas guiadas virtuales 360 Iii!lii!

cCual es su utilidad?

Las visitas guiadas virtuales 360 tienen las siguientes
funciones:

= Son Utiles para motivar el aprendizaje.
» Desarrollan vinculos entre el contexto educativo y los
ambitos cotidianos.

» Fomentan la lectura para relacionar los conocimientos
previos de manera vivencial.
= Facilitan un recorrido a través de la creatividad.
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¢cComo se construye?

Para disefar las visitas guiadas virtuales 360, se sugieren
los siguientes pasos:

1. Planificar. Elegir el lugar que se desea mostrar en
linea. Se puede trabajar en cualquier sitio en donde se
facilite el uso de una camara.

2. Fotografiar. Tomar las fotos 360 de cada espacio que
se quiera integrar; pueden estar o no vinculadas.

3. Seleccionar la aplicacién. Ingresar a herramientas
online como las aplicaciones. Las hay gratuitasy faciles
de manejar para crear tours virtuales.

Crear el recorrido virtual. Crear un tour con las opcio-
nes que dan las aplicaciones. Se deben incluir datos de
contacto. Seleccionar el inicio, escoger la foto y el espa-
ciodonde comenzara el recorridovirtual. Normalmente
las aplicaciones traen asignado el espacio.

5. Secuenciar las fotografias. Enlazar las imagenes,
cuando ya se tiene el tour creado. Esto marca el inicioy
la direccion a tomar en cada espacio. Es recomendable
montar el recorrido y los vinculos para, después, agre-
gar la informacioén. Es importante enlazar cada foto y
seleccionar el punto focal para los enlaces.

6. Presentar. Compartir la visita, una vez creada y
teniendo enlazados los panoramas. Se puede difundir
en las redes sociales.

@@@@B e
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Para tomar en cuenta...

El diseno de las visitas guiadas virtuales 360 implica:

m  Poner especial atencion al tipo de entorno de apren-
dizaje. Es preciso recordar que el ambiente virtual es
un apoyo en la creacion de conocimientos y la moti-
vacion para aprender, por lo que se recomienda crear
una experiencia significativa para el usuario.

» Cuidar la presentacion de la informacion y los elemen-
tos multimedia. Se recomienda mantener una propor-
cion adecuada de interactividad para que el usuario
tenga oportunidad de leer contenidos sin hacer un
recorrido planoy aburrido.

m  Saber que hay dostiposde visitas guiadas virtuales 360:
= Las que se realizan en directo: con una interactivi-

dad mucho mas alta, porque permiten que la per-
sona haga preguntas al guia.

» Las grabadas: muestran todos los elementos o
sitios de mayor relevancia. En este caso, los usuarios
pueden hacer comentarios o preguntas mediante
un chat.

m  Saber que lasvisitas guiadas virtuales tienen su historia
a partir de los trabajos realizados por la Administracion
Nacional de Aeronautica y el Espacio (NASA, por sus
siglas en inglés) durante los anos sesenta, enfocados a
los simuladores que brindaban entrenamientoy apren-
dizaje a los astronautas. En este siglo inicid la comer-
cializacion de dispositivos con un tipo de camara que
permite el trabajo interactivo con imagenes. Su uso
empieza a ser importante para la industria turistica.
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Berrio (2020) apoya que:

un recorrido virtual, visita virtual o paseo virtual es una recrea-
ciondeunentornocompletamentevirtual sobreelque puedes
desplazarte e interactuar [..] te permite visualizar unas estan-
cias recreadas a partir de informacion modelada hiperrealista.
Es decir, puede ser, por ejemplo, una simulacion de reco-
rrido de un local o vivienda de futura construccion (parr. 2).

Segun Monteagudo (2008):

Las visitas guiadas obtienen como fin la orientacion en el ca-
mino y el aporte a los estudiantes de sapiencias referentes al
mensaje expositivo, penetrando en sus contenidos. Se conoce
de visitas guiadas como indagacion, cuya finalidad es el de in-
troducir a los visitantes una tematica de un asunto concreta,
descubriendo nucleos conceptuales basicos, con el resultado
de que comprendan de caracter mas clara las ideas primor-
diales (citado en Arias, 2019, p. 7).

Para la Direccion General de Bibliotecas (s. f.):

Para que una visita guiada sea exitosa es necesario recabar
cierta informacion de los participantes antes del dia de la visi-
ta como cuadles son sus intereses y su edad. Es preferible que
el grupo tenga intereses compartidos [...] La edad de los parti-
cipantes es importante para la planeacion de la visita debido
a que de ello depende el contenido y cantidad de las explica-

ciones, el tipo de lenguaje que se utilice, asi como la duracion
del recorrido, dado que, a diferencia de los adultos, los ninos
mantienen durante menos tiempo su atencion (p. 7).
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